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   :المفتاحية   الكلمات 

 بجامعة أسيوط. العاملون  العاطفية،  البشريةالعوامل  هندسة ،الروحية القيادة

 مُلخـص:  

  والفردية، وتعزيز الجماعية    ةستراتيجيالا  م عبر المستوياتي  قِ   وتطابق  ،رؤية  إلى إنشاء  الروحية  القيادة  تهدف

فجوة    سد  هذه الدراسة    من   وكان الهدف.  العمل  بيئة  وتحسين  ،والإنتاجية  التنظيمي    مستويات أعلى من الالتزام

 هندسةو ،الإيثار( الإيمان، وحب   /ملوالأ ،)الرؤيةالقيادة الروحية بين  العلاقة بحث من خلال في الأدبيات

بيانات تم    باستخدام  ،التأملي(  السلوكي، والإدراك  والإدراك   ،الغريزي  )الإدراك   العاطفية  البشرية  العوامل

 . مصر العربية  أسيوط بجمهورية من العاملين بجامعةمفردة   300من جمعها 

اا  إحصائي    ةودال  ةإيجابي  علاقة  وجودإلى    نتائجالأشارت  و العوامل  الروحية  لقيادةبين    البشرية   وهندسة 

مستوى زاد  ؛  الجامعةسياسات الموارد البشرية في    القيادة الروحية في تنفيذ  وكلما زاد تطبيق  ،في الجامعة  العاطفية

 الإدراك و  الرؤيةوالإيثار    حب  بين    ةإيجابي  علاقة  وجود  ئجالنتا   تؤكد  حيث. البشرية العاطفية  هندسة العوامل

 ة إيجابي علاقة إلى وجود ضافةلإبا  ،السلوكي الإدراك والإيثار  حب  بين  ةإيجابي علاقةوجود  الغريزي، وكذلك 

 .  التأملي الإدراكووالأمل/ الإيمان الإيثار  حب  بين 

 حب    يؤثر  حيث؛  البشرية العاطفيةهندسة العوامل  الروحية على    للقيادةتأثير إيجابي   وجود    كما بينت النتائج

إيجابي   على   ا إيجابي    الرؤية  تؤثرو ،  التأملي  والإدراك  السلوكي  والإدراك  الغريزي  الإدراككل من  على    ا الإيثار 

  التأملي. على الإدراك إيجابي ا الأملُ/ الإيمان  يؤثركذلك و ،الغريزي الإدراك

إدارة تهتم  بأن  مادي    نُوصي  العاملين  احتياجات  بتلبية  ومعنوي  الجامعة  وتعملا  نمط    من خلال  ا،  انتهاج 

   وسلامتهم الجسدية والنفسية.راحتهم  لضمانالبشرية العاطفية  هندسة العوامل على تهيئةالقيادة الروحية 

   المستقبلي.  في البحث داتدحمعالجة الم ضرورةب  هذه الدراسة وتختتم
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 ـ.  1  دمــة مقـ

الدراسات الحاجة  أكدت  على  فهم  الحديثة    مصطلح   إلى 

نهج وهو  الروحية،  حول    القيادة  ومتمركز  قيمة  الروح أكثر 

يُ   للقيادة للعمل  رقد  الذي  الموظفين  خلال  معنى  تلبية    من 

أن    (. وأظهرت الأدبياتFry, 2003الروحي )  حاجتهم للبقاء

  له العديد من التأثيرات  القيادة الروحية يمكن أن يكون    سلوك  

الحياة  عن  رضاهم  زيادة  مثل  التابعين،  على  والمفيدة   الإيجابية 

 ,.Fry & Slocum, 2008; Salehzadeh et alوالتزامهم التنظيمي )

وتحسين2015  ،)  ( التنظيمية  المواطنة   ,Chen & Yangسلوك 

2012; Chen & Li, 2013وتعزيز الأدوار   (،  في    أدائهم 

(Krishnakumar et al., 2015 .) 

مكان  بمجال  الاهتمام  يستمرو في  في   العواطف  العمل 

الحاجةحيث  ؛  النمو إدراج  قدمت  العميل   احتياجات  إلى 

العوامل البشرية    المنتج اتجاهًا جديدًا يتجاوز  العاطفية في تصميم 

و العواملالتقليدية  الأمرErgonomicsالبشرية    هندسة  الذي    ، 

ظهورأد   إلى  بحثي    ى  تصميم  جديدمنظور  العوامل    يسمى 

العاطفية   والذي  Affective human factors designالبشرية   ،

في  الاستجابات والتطلعات العاطفية للإنسان    معالجةإلى    يهدف

العمل الإشارة.  (Jiao et al., 2007)  بيئة  أن تحسين    وتجدُر    إلى 

بيئة بما    وتطوير  وتصميمها  صحة   يتلاءمعمل  على    والحفاظ 

المنظمات في  العاملين  الأفراد  خلال  يتحققو  ،وسلامة    من 

  من العلوم   والتي تُعد    البشرية العاطفية  هندسة العواملعناصر  

  ومحيط عمله   العلاقة الهندسية بين الإنسان  التي اهتمت بدراسة

(Siewert & Hochman, 2015وتركز .)  العوامل البشرية   هندسة

  حتى يتمكنوا من أداء  ؛الأنظمة مع الناس على تكييفالعاطفية 

احتمال مع  للخطأ  وظائفهم  الضرر   منخفض  أو    الأل أو    أو 

للإنتاجية عالية  احتمالية  مع  والسلامة   والجودة  الإجهاد، 

البشرية في    هندسة  والتحفيز والرضا، وبالتالي تساعد العوامل 

 (. Carayon et al., 2014سلامة العملاء ) تحسين

(  2019المدرع والرويس )  دراسة  من توصيات  وعلى الرغم

أبعاد    بضرورة معايير  فيها  تتوفر  عمل  بيئات  هندسة تطوير 

العاطفيةالعوامل   بالإضافة  البشرية  أهمية   بالجامعات،    إلى 

العوامل العاطفية  هندسة  تميز  ؛البشرية  إلى  تُؤدي  أداء    حيث 

الوافر من البحث؛  تالمنظمات، ل   ث  مِ نل الحظ  أصالة   م تكمنن 

الدراسة المقام  هذه  في    في  القيادة   العلاقةالأول  بين  السببية 

و العواملالروحية  العاطفية  هندسة  العاملين    البشرية  لدى 

  الدراسات المتعلقة بالعلاقة  في عدد   هناك ندرة  حيث؛  بالجامعة

البشرية العاطفية، وعندما    هندسة العواملبين القيادة الروحية و

المتغيرين، فإن هذه  هذين  في الاعتبار  الأمر بنموذج يأخذ يتعلق

المحاولة  الدراسة يشمل  هي  لها نهج شمولي  التي    أبعاد   الأولى 

 العلاقات  ، وبالتالي اتخاذ خطوة مهمة في شرحهذين المتغيرين

للقيادة تعزيز  الإيجابية  على  العوامل  الروحية  البشرية    هندسة 

ال  تحقيق ذلك من خلال  ويتمالعاطفية.   البحثي   سؤالمعالجة 

 الأمل/ و  ،)الرؤيةالعلاقة بين القيادة الروحية    ( ما قوة1التالي: )

وحب العواملو  ،الإيثار(  الإيمان،  العاطفية  البشرية    هندسة 

التأملي(    والإدراكالسلوكي،    والإدراكالغريزي،    دراك)الإ

 لدى العاملين بالجامعة؟

  : تبدأ الدراسة التالي بقية هذه الدراسة على النحو  تنظيم  يتم 

لأدبيات مختصرة  و  بمناقشة  الروحية،  العواملالقيادة    هندسة 

العاطفية وصفالبشرية  ذلك  ويلي  ونتائج    ةالدراس  لمنهجية  ، 

للدراسة تناقش  ،التحليل الإحصائي  النتائج  الدراسة   ثم    هذه 

 المستقبلية.  لبحثامجالات    باقتراح   والآثار المترتبة عليها، وتختتم

 Spiritual leadership الروحية   القيادة   . 1.1

العديد  مفهوم  نال   من  واسعًا  اهتمامًا  الروحية  من    القيادة 

قد    العلماء الأبعادالذين  من  عددًا  من    لوصف  موا  النمط  هذا 

 ،بالرسالة  والشعور   ،والخدمة  ،والثقة  ،، بما في ذلك الإلهامالقيادة

  ، والترابط ،بالنفس والتضحية ، والشجاعة ،والرحمة ،والتسامح

وجهات   والتواضع من  والدينية    المستمدين  الاجتماعية  النظر 

(Anderson, 2008; Millman & Ferguson, 2008; Sendjaya, 

2007; Sendjaya et al., 2008 .) 

 Spiritual(  SLTنظرية القيادة الروحية )  Fry, 2003))  قترحا

Leadership Theory  للمطالب للمنظما  استجابةً    تالمتزايدة 

المتغيرة    في البيئة  ي التحول والمرونة والتعلم كمفاتيح للنجاح لتبن 

عي أن  بسرعة بسبب انتشار الإنترنت والتقدم التكنولوجي. يد  

لديها   أن يكون    يجب  A learning organization  المتعلمة  المنظمة  

للقيادة شمولي  التي   يدمج"  نهج  الأربعة  الأساسية  المجالات 

الجسد )المادي( والعقل )الفكر   -الوجود البشري  جوهر    تحدد

والروح   والمشاعر(  )العواطف  والقلب  العقلاني(  المنطقي/ 

"(p. 694ويقترح .)  ((Fry, 2003    مفهوم القيادة الروحية المبني
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الفرضية بأنه    على  ناجحةالقائلة  متعلمة  منظمة  إلى  ،  للتحول 

القائد  يجب تلبية  على  التابعين   أن يكون حساسًا في  احتياجات 

خلال   Spiritual survivalالروحي    للبقاء مع    من  الانخراط 

والتواصل الأساسية،  ومعتقداتهم  خلال  قيمهم  من    معهم 

 الشخصية والرؤية والمواقف.العلاقات 

  أبعاد للقيادة   ثلاثة      .(Fry et al, 2005)و  Fry, 2003))  كما حدد  

مرغوبة  صورة    رسمإلى    تشير، التي  Vision  ( الرؤية1: )الروحية

للمستقبلو خلال  جذابة  الذي    من  الاتصال  حس  زراعة 

)  يتجاوز أكبر؛  مجتمع  في  والعضوية  الشخصية  ( 2المصالح 

بأن رؤية/    إلى الاعتقاد  ، الذي يشيرHope/Faithالإيمان    الأمل/

يمكن المنظمة  رسالة  خلال   هدف/  من  على    تحقيقها  القدرة 

(  3والمثابرة وتوقعات النصر والتميز وفعل ما يلزم؛ و )  التحمل

الذي يشيرAltruistic Loveالإيثار    حب الشعور   ،    بالكمال  إلى 

الذات    الرعاية والحب وتقدير  والانسجام والرفاهية من خلال 

و   ، والقبول  ،والامتنان  ،والتسامح  ،الولاء  /الثقةوالآخرين، 

  ،واللطف   ،والصبر   ،والشجاعة  ،والنزاهة  ،والصدق

للقيادة  ولقياس  والتواضع. الثلاثة  استخدم    الأبعاد  الروحية 

((Fry, 2003  إعداده تم  لـ    مسح  القيادة   نظرية"خصيصًا 

 . "الروحية

القيادة الروحية على أنه:    مفهوم    . ( (Fry et al, 2005  ف عر  يُ 

الذات    والسلوكيات اللازمة لتحفيز  والمواقف   مي  من القِ   مجموعة

شعور لديهم  يكون  حتى  جوهري  بشكل    بالبقاء  والآخرين 

رؤية   خلق  تتضمن  التيالعضوية والاتصال    الروحي من خلال

وتُح ب  يشعرونالمنظمة    أعضاء  تجعل معنى  لها  حياتهم  ث دِ أن 

و قائمةعلى    تعملفرقًا؛  تنظيمية  اجتماعية/  ثقافة  على    ترسيخ 

 والتابعين رعاية حقيقية واهتمام  للقادة يكون الإيثار حيث حب  

الذات  وتقدير من  ينتج  لكل  مما  شعور   والآخرين،    عنه 

)   بالعضوية والتقدير  يُ   (.p. 836والفهم   & Aydin)ف  عرِ كما 

Ceylan, 2009)    السلوكيات  القيادة بأنها   والقيم  الروحية 

تُح  التي  لديه  ز ف  والمواقف  ليكون  المنظمة  البقاء  أعضاء  م شعور 

التنظيمية  ه عن  الروحي والذي تتولد  رفت  عُ   في حين   .العضوية 

بأنها   الروحية  يكون   يمكن  ظاهرةالقيادة  عندما    ملاحظتها 

  ،الصدقالروحية مثل:    القيم    القيادة يجسد  الشخص في موقف

خلال   ظهروي  ، والتواضع  ،والموثوقية  ،النزاهةو من    ذلك 

 (. Reave, 2005) القائد الأخلاقي الذي يسلكه السلوك

القيادة    الدراسة   ف عر  تُ و أنها    الحالية  على    توافق "الروحية 

الاحتياجات    التي تؤدي إلى إشباع   والسلوكيات   والمواقف   القيم 

حتى يتمتع القادة والتابعون برفاهية روحية    ؛ النفسية للعاملين 

النهاية  في  والتي  أعلى  من    جماعية  أعلى  مستويات  إلى  تؤدي 

  على مفاهيم   ركز هذه الدراسةوتُ   ."والالتزام التنظيمي  الإنتاجية

  )2003Fry ,)الإيثار الذي قدمه    الإيمان وحب  الأمل/و  الرؤية

 الروحي. الداخلية للقائد للحياة في وصفه

في    القيم    الروحيون  القادة  يشجع يحملونها  التي  الروحية 

يقودونها، بحيث  المنظمات للقادة  التي  توجيه موظفيهم    يمكن 

المنظمات  للتصرف ما في  وفي هذا  (.  Mahyarni, 2019)   بطريقة 

ي مفهوم  تبن   ( بضرورة2018)  والنجار  سلامة  تأوص  السياق

لدى   المتكاملة  بأبعادها  الروحية    بالإدارات المديرين  القيادة 

فع    ولاء  لتنمية  المختلفة بشكل  استكشفت  ال.  العاملين  كما 

دالة    وجود  (Averin, 2020)  دراسة إدراك   إحصائي ا علاقة    بين 

  في العمل  الإيثار والتزامهم بالبقاء  قادتهم وحب  الموظفين لرؤية

  أن العلاقة    .(Yang et al, 2019)دراسة     وأظهرت نتائج.  بالمنظمةِ 

القيادة بين  الموظفين    الإيجابية  لدى  الوظيفي  والأداء  الروحية 

، وأن  Relational Energy  رتباطيةالا   والمشرفين تتوسطها الطاقة

العلاقة الوسيطة بين القيادة الروحية والأداء    زيدالقائد ت  نزاهة  

لذلك أشار يوسفي ية. رتباطللموظفين عبر الطاقة الاالوظيفي 

وجود2019) إلى  القيادة  (  بين  وتأثير  ارتباط    الروحية   علاقة 

التنظيمية أعضاء  والثقة  كلية  لدى  التدريس في  الاقتصاد    هيئة 

(  2018والنجار )  سلامة   ت دراسةخلصبينما  .  المسيلة  بجامعة

وجود للقيادة  إلى  إيجابي  معنوي  تنميةالروح  تأثير  في  ولاء    ية 

بعض   العاملين المصرية.    في  والفنادق  السياحية  في  الشركات 

)  أشار    حين وعروسي  إلى  2018يوسفي  للقيادة  جودو(   دور 

)الرؤية وأبعادها  في   الإيمان، وحبالأمل/   ،الروحية  الإيثار( 

التدريس في كلية   لأعضاء  جودة الحياة الأكاديمية  تحسين   هيئة 

ما   .المسيلة  بجامعةالاقتصاد   إسماعيل    دراسة  أكدته  وهذا 

  كياتودت سلزا  حيةوالر  ت القيادةضكلما انخفبأنه    (2017)

ال موظالتنمر  يعني  ؛امعةالجب  العاملين  جانب  ن يفي    وجود   مما 

 .الروحية وأبعاد التنمر الوظيفي القيادة ارتباط سلبي بين أبعاد
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دراسة )  وأسفرت  عن  2016البيومي  علاقة    وجود( 

أبعاد  إيجابيةارتباط   حياة   بين  جودة  وأبعاد  الروحية  القيادة 

بجامعة   العمل العاملين  ذلك  .  دمياط  لدى  على  أشار  علاوة 

لقيادة الروحية  ا  لأبعادتأثير معنوي    وجودإلى  (  2016عيسى )

أبع أعضاء  ادــعلى  لدى  التنظيمي  التدريس   الالتزام  هيئة 

دراســـوكائف.  ـــالط  بجامعة من  كلــجزء  قام  أكبر  من    ة 

(McGhee & Grant, 2015)  مديرًا من    ( 14)مقابلات مع    بإجراء

على  كيفية تأثير روحانيتهم    لتحديد   مجموعة متنوعة من المنظمات

أن    وجدت هذه الدراسة  ،العمل   سلوكهم الأخلاقي في مكان

راعي أنفسهم والآخرين يجلبون الوعي الروحي الذي يُ   المديرين  

المواقف في  وأفعالهم  لقراراتهم  المعقدة    وبيئاتهم  الأخلاقية 

علاوة على ذلك  السلوك الأخلاقي.  والصعبة مما أدى إلى تعزيز

عجو إلى  2013)  ةأشار  المدارس   وجود(  قادة  بين  اختلاف 

الروحية القيادة  أبعاد  توافر  توفر  حول  وعدم  في  بُع  ،  الرؤية  د 

 المدارس على مستوى المراحل التعليمية المختلفة.  جميع

 ,Petchsawang & Duchon)قامت كل من  وفي هذا السياق

يُ   بدراسة  (2012 عمل    مكنكيف  ممارسات  تتيح  أن  ما  لمنظمة 

خلال من  إنتاجية  الذات   أكثر  عن  التعبير  الروحية   تشجيع 

 الدراسة الثانية إلى أن الروحانية تتعلق  وأشارت نتائج  ،لموظفيها 

ا التأمل أيضًا يتوسط جزئي   إلى أن ممارسة   العمل، بالإضافة بأداء

وفي هذا  العمل وأداء العمل.  بين الروحانية في مكان في العلاقة

على    (Duchon & Plowman, 2005)أجراها  تُظهِر دراسة  السياق

 العمل تبدو مؤثرة إلى الحدوحدات عمل أن قيادة  وحدة    ست

 على القضايا الروحية. به وحدة العمل وتشجع الذي تعترف

 بتأثيرات   ةالأخير  في الآونة  الاهتمام  ز  رك  ت    من ناحية أخرى

النتائج  الروحيةالقيادة   تأثير   على  على  رئيسي  بشكل    التنظيمية 

القيادة بين    إلى العلاقة   بالإضافة  ، الممارسات الروحية على القائد

( المنظمة  والنتائج على مستوى   ;Bodla & Ali, 2012الروحية 

Chen & Yang, 2012; Fry, 2003; Fry et al., 2005; Fry & 

Slocum, 2008; Javanmard, 2012 تاركًا القيادة    (  بين  العلاقة 

و العواملالروحية  العاطفية  هندسة  غير    البشرية  كبير  حد  إلى 

الآت   مكتشف. السابقة  الدراسات  سرد  من  أنه    ونستخلص 

تتوافر في    عناصر  عندما  دراستها  تمت  التي  الروحية  القيادة 

والمتمثلة الحالية  )الرؤية   دراستنا   الإيمان، وحب  الأمل/و  ،في 

مستوى  سالإيثار(   العواملمن  عالٍ  يقابلها  البشرية    هندسة 

إنتاجية وأداء العاملين،  من   زيديسمما   ؛العمل في مكان العاطفية

التعاملإيجابي ا  سلوكهم    ويكون وزملائهم  مديريهم  مع    في 

أن   الحالية  الدراسة   الانسجام التام بينهم. لذلك تفترض   وتحقيق

يمكن  القيادة   تُ   الروحية  العوامل  ز  عز  أن  البشرية    هندسة 

 .لدى العاملين بالجامعةِ  العاطفية

 Affective  العاطفية   البشرية العوامل    هندسة   . 2.1

Ergonomics 
  والسلوك في تفسير   الإدارة  أدبيات  في  ابقد اختلف الكُت  ل

العواملمصطلح   العاطفية  هندسة  خلفياتهم    البشرية  وفق 

وطــووجه نظرهم  ر  ـــذك  حيث؛  لهمــعم  بيعةــات 

Naghdali et al, 2014))  .  يمكن العوامل    أنه  هندسة  استبدال 

  العوامل"بمصطلحي    Human Factors Engineeringالبشرية  

. "Ergonomicsالبشرية    الهندسة"و    "Human Factors  البشرية

 البشرية العاطفية  الهندسة  الأشخاص الذين مارسوا    وكان أول

Ergonomics  Affective  النفس، وكان مجال  المهندسون وعلماء 

العوامل العاطفية  هندسة   العوامل "  يسمى في الأصل  البشرية 

العالمية الثانية عندما    وبدأ في الحرب  ،"Human Factors  البشرية

وعلماء المهندسون  فحص   بدأ  في  الجسدية   النفس  القدرات 

 (. O'Neill, 2011) والعقلية للجنود

يُ   سياقفي  و ما  غالبًا  العاطفية  مصطلح    ستخدمالهندسة 

لمصطلح  "Emotionalعاطفي  "  "Affectiveعاطفي  "  مكافئًا 

(Picard, 2000  .)توضح )التصميم  كما  العلمية  المناهج    أسماء 

  الهندسة وEmotional Design  (Nagasawa, 2002  ،)العاطفي  

Affective Engineering  (Barnes et al., 2004  ،)  العاطفية

أن    Affective Design  (Helander, 2003 )العاطفي    التصميمو

وثيقًا   التصميم   ارتباطًا  البعض  ببعضهما  مرتبطان  ؛ والهندسة 

تشير نفس   لأنها  البحث  إلى  الرغم   ، مجال  ليست    على  أنها  من 

تمامًا.   المصطلحاتمتطابقة  تُ   ؛مهمة  هذه   اسمًا لمجال  عتبرلأنها 

  العاطفية  البشرية  الهندسة"مصطلحا    عتبرويُ   معرفة جديد تمامًا.

Affective Ergonomics"    البشرية  العوامل"و  Human Factors"  

من تقاليد مشتقان  من أنهما    مترادفين بشكل أو بآخر، على الرغم 

جزئي    يةبحث وسيتممختلفة   Affectiveمصطلح    استخدام  ا، 

Ergonomics  العوامل    هندسةإلى    للإشارة  هذه الدراسة  في متن

 . البشرية العاطفية
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العوامل  تعتبر  قينس    ا تطبيقي    العاطفية علمًا   البشرية  هندسة 

قدرات مع  المادية  العمل  والأنظمة وظروف  الأجهزة    تصميم 

( العامل  وBogataj et al., 2017ومتطلبات    مفهوم  يُركز (. 

العوامل  الإنسان  العاطفية  البشرية  هندسة    تطبيقه  ويتم   ،على 

من    لتقريب للإنسان  الاحتياجاتالهندسة  أي   ،الحقيقية 

مبدأ    من ناحية أخرى يوفر  ، المجتمع المعاصر  لمشاكل  الاستجابة

العوامل العاطفية  هندسة  بخلق  حلولًا   البشرية  بيئة    متنوعة 

(.  Jevremović et al., 2019الأفراد )  فريدة وآمنة وممتعة لجميع

 البشرية العاطفية  هندسة العوامل  P.1 (O’Neill, 2011) فويعر  

والتوافق بين الأشخاص ومساحة عملهم المكتبية الملاءمة  بأنها  

  التركيز على حجم   من خلال  ؛)أي مجال العمل أو البيئة المادية(

باسم   أيضًا  )المعروفة  الجسدية  والقدرات   المقاييس "الجسم 

لدراسة"البشرية ونسبه(    (  الجسم  )حجم  البشري  التشريح 

وتصميم  للأنشطة  بالنسبة العمل،    البدنية  محطة  وتخطيط 

  الة.وإنتاجية بشرية فع    بيئة عمل صحية لأداء  إلى خلق  بالإضافة

العوامل  وتساعد تعزيز  البشرية  هندسة  في  الرضا    العاطفية 

 ,Nagamachiمراعاة عواطفهم )  من خلال  الوظيفي لدى العمال

وزيادة2011 وتقليل  (،  والشفاء  تكاليف    الإنتاجية،  العلاج 

(Afshar et al., 2019  .)  البشرية العاطفية    هندسة  العواملكما أن

مشاركة للأشخاص   هي  المناسبة  والمُعدات  الموقف    استخدام 

لفترة    الذين يجب المتكررة  المهام  أداء  أو  الجلوس  عادةً  عليهم 

  العمل، وكيف يمكن  بمكان  طويلة، إنه علم الجسم فيما يتعلق

الوظ تؤثر   على صحة  ائفأن  )  المختلفة   .Kantola et alالفرد 

2017 .) 

البشرية   هندسة  العوامل  (Meyer & Fourie, 2015) ويصف

توفير التوافق التام بين   الدراسة الذي يحاول بأنها مجال العاطفية

. اتأنواع البيئ  تطبيقه على كل  وبيئات عملهم، ويمكن  الأفراد

  للغاية  واجتماعي    نشاط تعاوني  العمل المكتبي إلى    تطورت طبيعة

التقليدي   من النهج  بيئة عمل متكاملة، وبالتالي الانتقال  يتطلب

المريح" نهج    "المكتبي  إلى  المعرفية(  العمل  وبيئة  الهندسة  )أي 

الشمولية    العاطفية  البشرية العوامل  هندسة  . وتشمل"شمولي"

)بيئة  الأبعاد الهندسية(    المادية  العمل    )بيئة  والعقلية العمل 

والتعاون )بيئة  والتفاعل  المعرفية(،  الرسمي  وغير    الرسمي 

الأفراد بين  الاجتماعية(  المشتركة    العمل  عملهم  ومساحة 

(Ismail et al., 2017وتشير .)  العاطفية  البشرية  العوامل  هندسة  

إلى حلول لقضايا الاتصال من   Cognitive Ergonomicsالمعرفية 

الوظائف    خلال وتصميم  التكنولوجيا  بين  التوافق  تحسين 

للأفراد العقلية   ,Boff, 2006; Carayon & Smith)  والقدرات 

2000; Wilson, 2000العاطفية  البشرية  العوامل  هندسة  (. وتركز  

السياقات  Social Ergonomicsالاجتماعية   الاجتماعية    على 

ل تحسين  ،لعملوالتعاونية  على  الجوانب    وبالتالي  بين  التوافق 

للعمل والتفاعل  الاجتماعية  والتوجيه  وغير   والتعلم  الرسمي 

 ,Badham & Ehn, 2000; O’Neillالجماعية ) الرسمي والمشاركة

التعريفات  ويتبين  (.2011 أن    من    العوامل  هندسة  السابقة 

العاطفية تتناسب    البشرية  أن  إلى  الوظيفة  المهمة  تسعى  مع    أو 

العمل والبيئة    النواحي، وألا يتعارض وضع  من جميع  الشخص 

عدات  والمُ   من أن المهام    التأكدو،  والحدود البشرية  مع القدرات

 .كل عامل ناسبوالمعلومات والبيئة تُ 

في  العاطفية البشرية  العوامل  هندسة  تعريف   وبالتالي يمكن

مجموعة بالحالية    الدراسة  الإجراءات   أنها  السلوكية    من 

تهتم  التي  الهندسية  العمل    بتصميم   والتصاميم  وبيئة  مكان 

بالجامعة  المستخدمة  يتناسب   والأدوات  احتياجات   بما    مع 

  ق مهامهم وأهدافهم، ويحق    العاملين بها، ويساعدهم على إنجاز 

والسلامة. والأمن  الرضا  على   الحالية  الدراسة  زركِ وتُ   لهم 

والإدراك  الإدراك  مستويات والإدراك   الغريزي،    السلوكي، 

تصميم    مستوياتفي    (Norman, 2013, 2004)التأملي الذي قدمه  

 . البشرية العاطفية العوامل هندسة

  البشرية العاطفية هو الحصول  العوامل  هندسةمن    الهدفو

فع   تطابق  العمل    المستخدم  بين ال  على  كفاءة   لتحسينومكان 

للمستخدم والسهولة  والراحة  والسلامة  والصحة    ، العمل 

 البشرية العاطفية يؤدي إلى عدم  العوامل  هندسةمبادئ    وإهمال

مكان  في  والأل  )  الكفاءة  وهذا  (.  Afshar et al., 2019العمل 

أثناء التصميم  العاطفية  هندسة العوامل البشرية    على تنفيذ   يؤكد 

من    الية وكفاءة للتخفيفالطرق فع    كثروالهندسة كواحدة من أ

بها.  الأخطاء المرتبطة  والمخاطر    الأساس   يهدفو  البشرية 

للهندسة فهم  العاطفية  البحثي  إرضاء    إلى    ثلاثة "وموازنة 

البيولوجية؛   الاحتياجات  :"بشرية  احتياجات أو   المادية 

)احتضان  الاحتياجاتو النفسية  الاحتياجات   العقلية/ 
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والجمالية(؛العاطفية   والاجتماعية    والاحتياجات   والفكرية 

الأخلاقية أو  ويحدد    (. Dahlgaard et al., 2008)  الروحية 

(Mphale and Okike, 2018)    العواملعوامل البشرية    هندسة 

  المشاريع، وإدارة  أيضًا دعم الإدارة العليا، وإدارة  تشملعلى أنها  

 الفريق. والتزام ،الفريق المتطلبات، وقدرة

الإدراك البشري في    عملية  أن    (Norman, 2013, 2004)  يذكر

العوامل  تصميم العاطفية  هندسة    ثلاثةإلى    تنقسم   البشرية 

كل مستوى    ويعمل  التأملي(،  ،السلوكي  ،)الغريزي  مستويات

مختلفة لكل  ؛بطريقة  عملية   متطلباتهمستوى    لذلك    المقابلة في 

ما    :Visceral  الغريزي  والتصميم   الإدراك (  1)  .تصميمال هو 

به الفرد عند مواجهة   الذي يشعر  هو الشعورو  ،تفعله الطبيعة

  الحسية، ويؤثر  منتج ما، والذي يأت بشكل رئيسي من الأعضاء

من الوعي؛ لذلك    بدلًا   مباشرةً   الغريزي على العاطفة  الإدراك

  التعليم عوامل مكتسبة مثل    بسبب  بسرعة ولا يختلف  يتفاعل

هو    Behavioral  السلوكي  والتصميم  الإدراك(  2)  ،والثقافة

ال  الذي يشعر  الشعور  عند استخدام المنتج، والذي يأت    فردبه 

الأعضاء من  رئيسي  مكونات  وهناك  .  الحركية  بشكل  أربعة 

الوظيفة  للتصميم الجيد:    سهولة و  ، المفهومو  ،السلوكي 

والشعور   والتصميم   الإدراك(  3)و  ،الجسدي  الاستخدام، 

العملية  Reflective  تأمليال وهو  المعرفية،    هو أعلى مستوى من 

الدماغ  واستبطان  وتقييمه له،    الشخص العام عن المنتج  انطباع

لمسة    بتوفير  تأمليال  الإدراك  يهتمو  ،الحسي والسلوكي  للإدراك

دافئ   وتفاعل  هذه  و .  (Norman, 2004, 2013)شخصية 

  للإدراك  يمكن  حيث؛  مترابطة  لإدراكلالثلاثة    المستويات

التقاط المنتجات  الغريزي  المعلومات عن    بسرعة وتمرير   بعض 

المعلومات الأعضاء  هذه  مباشرةً   إلى  معالجة    الحركية  دون 

 أيضًا على الإدراك  السلوكي سيؤثر  فإن الإدراك    بدوره،  الدماغ

  تأمليالإدراك الاتصال بين    قناة  أنه لا توجد  ي، في حينغريزال

الخارجي الإدراك  ؛  والعال  من    التأملي  فإن  معلومات  يتلقى 

ي  غريزال  سلبًا على الإدراك   ي والسلوكي ويؤثرغريزال   الإدراك

 . (Li et al., 2014)والسلوكي بعد معالجة هذه المعلومات 

العاطفية   هندسة العواملأهمية    في سياقو  في مجال  البشرية 

 عناصر   ( إلى أثر2020محمود وعبدالله )  دراسةالإدارة أشارت  

العوامل العاطفية  هندسة  تحقيق  البشرية  مكان   في  في   السعادة 

( إلى  2019قدوري وعبد )  . وخلصت دراسةللعاملينالعمل  

توفير   العواملعوامل    أن  العاطفية  هندسة  ومبادئها،   البشرية 

تدفع   سيضيف جديدة  المناسب  أماكن  العمل  بيئة  تهيئة  ة،  نحو 

استثمار وتوجيهها    وبالتالي  البشرية  الموارد  ومهارات  قدرات 

بينما أشارت دراسة  باتجاه المنظمة وإنجازاتها.   استخدام موارد 

أثرًا ذا دلالة إحصائية للهندسة 2019عوجان )   ( إلى أن هناك 

)العوامل والمعلومات  البشرية  الطاقة   البيئية  على    والعمليات( 

ككل   والطاقة  )الطاقةالتنظيمية  والطاقة  الجسدية    العاطفية 

البشرية على    أثر ذي دلالة إحصائية للهندسة   المعرفية(، ووجود 

الجزئي    ا إلى التأثيرأيضً   الاستغراق، وأشارت النتائج  استراتيجية

الطاقة  للهندسة على  استراتيجية   البشرية  مع    التنظيمية 

ين والموظفين  الاستغراق كمتغير وسيط لدى العاملين من المدير

العقبة في الأردن. في حين  في شركة نتائج  مياه  دراسة    أظهرت 

  تهتم  البشرية العاطفية  الهندسة  ( أن  2019الحسناوي وآخرون )

  في إنجاح   سهم البشري مما يُ   المشاعر والرغبات للمورد   بمعرفة

 عمل موظفي كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة كربلاء. 

دراسة أكدت  ) جمعة    كما  لتطبيقات2019وآخرون  أن   )  

الرضا الوظيفي   في تحقيق  اأثرً   البشرية العاطفية  هندسة العوامل

بجامعة  والسعادة الهندسة  كلية  موظفي  لدى  ديالي    الوظيفية 

الهندسة  أبعاد    أن توفر    (2019)   والرويس  المدرعالعراقية. وذكر  

في    كان بدرجة متوسطةالسعودية    في الجامعات  البشرية العاطفية

والبيئي(، وأن هناك علاقة    ،التنظيمي  ،أبعادها الثلاثة )الإنساني

أبعاد   توافر  العواملإيجابية بين مدى  العاطفية  هندسة    البشرية 

السعودية  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  ومدى 

السمان  للانهماك د  أك  كما  أن  2013)   والعبيدي  الوظيفي.   )

العوامل العاط  هندسة   مداخل  مدخلًا   تُعد  فيةالبشرية   من 

وتحقق العمل،  أنظمة  الأفرادالمواءمة    تصميم  ا وفقً   بين 

 العمل.  لمواصفاتهم الجسمانية العضلية والهيكلية وبيئة

السالفة الذكر أنه ل يتم إجراء دراسات    من الأدبيات  يتبين

بين  حول   الروحيةالعلاقة  العوامل و  القيادة  البشرية    هندسة 

القيادة طبيعة العلاقة بين    وبالتالي هناك حاجة لفهم،  العاطفية

العوامل و  الروحية العاطفية  هندسة  النحو  .  البشرية  هذا  على 

 : التالي  فرض الدراسة   الحالية   الدراسة   تقترح 

القيادة  إيجابية  علاقة   توجد" بين  إحصائية  دلالة    ذات 

)الرؤية وحب  الأمل/و  ،الروحية  و   الإيمان،    هندسةالإيثار( 
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  دراك والإ  ،الغريزي  دراك)الإ  العاطفية  البشرية  العوامل

 ."لدى العاملين بالجامعة التأملي( دراكوالإ ،السلوكي

الفرض  وينقسم تبعً   ةإلى ثلاث  هذا  فرعية    للمتغير   ا فروض 

 :التابع

القيادة  إيجابية  علاقة   توجد" • بين  إحصائية  دلالة   ذات 

)الرؤية وحب  الأمل/و  ،الروحية  الإيثار(   الإيمان، 

 ."الغريزي دراكوالإ

القيادة  إيجابية  علاقة   توجد" • بين  إحصائية  دلالة   ذات 

)الرؤية وحب  الأمل/و  ،الروحية  الإيثار(   الإيمان، 

 . "السلوكي دراكوالإ

القيادة  إيجابية  علاقة   توجد" • بين  إحصائية  دلالة   ذات 

)الرؤية وحب  الأمل/و  ،الروحية   (الإيثار  الإيمان، 

 . "التأملي دراكوالإ

 : الدراسة   منهجية   . 2

 : الدراسة   نموذج   . 1.  2

الدراسة  النموذج   يعتمد لهذه  أسئلة  العلمي  هداف  أ و  على 

علاقة    وجودإلى    ونتائج الدراسات السابقة، بالإضافة  الدراسة

هندسة القيادة الروحية وبين  مباشرة إيجابية ذات دلالة إحصائية  

وبناءً   الدراسة،  أسئلةعن    وللإجابة،  البشرية العاطفية  العوامل

نتائج ظل  على  وفي  السابقة،  المحددة   الدراسات  الأهداف 

العلاقة المباشرة بين متغيرات الدراسة على    تم تحديد  ،للدراسة

 ( التالي:1) الشكلالموضح في  النحو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المفاهيمي للدراسة   النمـوذج :  ( 1)   شـكل 

 والدراسات ذات العلاقة.   الاستئناس بالمرجعيات   الباحثين في ضوء   إعداد   : المصدر 

 

 : المعاينة   ووحدة   الدراسة   وعينة   مجتمع .  2.  2

كليات  مجتمع   يتكون في  العاملين  من  جامعة    الدراسة 

( عددهم  والبالغ  عام  عاملًا   ( 6665أسيوط    ،(2020)  في 

  وبالرجوع العامل في الكليات.    المعاينة من الفرد  وحدة  وتتمثل

  حجم العينة من مجتمع   الإحصائية الخاصة بتحديد  إلى الجداول

(  363)  العينة يبلغ   أن حجم    ، يتبين عاملًا (  6665)  بحث يبلغ 

على  وقد    . (2013)ريان،    مفردة الاستقصاء  قوائم  توزيع  تم 

( قائمة بنسبة 300جميع مفردات عينة الدراسة، فتم استرداد )

التحليل  83) لإجراء  صالحة  الردود  من  النسبة  وهذه   ،)%

( الدراسة  لفروض    (. Sekaran & Bougie, 2016الإحصائي 

( جدول  الخصائص 1ويوضح  عينة    لمفرداتالديموغرافية    ( 

 الدراسة المشاركة. 

 السلوكي الإدراك

 الغريزي الإدراك

 الإدراك التأملي

 هندسة العوامل البشرية العاطفية() المتغير التابع )القيادة الروحية( المتغير المستقل
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 عينة الدراسة المشاركة  الديموجرافية لمفردات   الخصائص   : ( 1)   جدول 

 

 الديموجرافية   الخصائص 

 

 الدراسة المشاركة   عينة 

 النسبة  العدد 

300 100 % 

 الجنس 

 % 63 189 ذكــــــــــــــــر 

 % 37 111 ى أنثـــــــــــــــ

 % 100 300 الإجمــــــــالي 

 العمرية، أو السن   المرحلة 

 % 11 33 سنة 30أقل من 

 %11.7 35 سنة  35إلى أقل من  30من 

 %28.7 86 سنة  40إلى أقل من  35من 

 %22.6 68 سنة  45إلى أقل من  40من 

 % 26 78 سنة فأكثر  45

 % 100 300 الإجمـــــــــــــالي 

 التعليمـــــي   المـــــــــــؤهل 

 %2 6 مؤهل متوسط. 

 % 2.3 7 مؤهل فوق متوسط. 

 % 67.7 203 مؤهل جامعي. 

 %28 84 مؤهل فوق جامعي 

 % 100 300 الإجمــــــــــــالي 

 العمل في الجامعة   مــــــــــــدة 

 %12.3 37 سنوات  5أقل من 

 %25.6 77 سنة10أقل من إلى  5من 

 %18.6 56 سنة15إلى أقل من  10من 

 %24.7 74 سنة20إلى أقل من 15من 

 % 18.8 56 ة فأكثر نس  20من 

 % 100 300 الإجمـــــــــــــالي 

 . (  مفردة300الدراسة الميدانية ن = ) الإحصائي لبيانات التحليل :المصدر

معظم أفراد العينة  ( أن  1من قراءة نتائج الجدول )  يتضح    

الذكور63) من  بمجتمع  ،%(  لنسبهم  مشابهة  الدراسة،    وهي 

إلى أقل   35العمرية من )  %( تقع أعمارهم في الفئة28.7)  وأن

الفئات  40من   وهي  العمل  سنة(،  في  فئة    ،الفاعلة  وأعلى 

الجدية  من درجة ، وهذا يرفعا جامعي   %( يحملون مؤهلًا 67.7)

استيفاء ويوفربيانات    في  بياناته،   الاستقصاء،  لدقة  أفضل  بيئة 

 إلى أقل   5التي أمضت    في الفئة العينة تقع  %( من أفراد25.6و)

 سنوات.  10من 

 

 قائمة الاستقصاء:   تصميم .  3.  2

بالاعتماد  قائمة  إعدادو  تصميمتم     على    الاستقصاء 

سابقً عد  المُ   الاستقصاءات قائمةا ة  وتكونت  من    ،  الاستقصاء 

ذات  ؛قسمين تقرير  مقياس  عن  عبارة  :  الأول   القسم   :وهي 

( 2003وتم الاقتباس من مقياس )  أبعاد القيادة الروحية  يقيس

Fry    الروحية القيادة  نظرية  )  يتكونوصاحب  عبارة 15من   )

لدى    تقيس الروحية  الجامعةالقيادة  في  على    العاملين  موزعة 

رئيسة،    ةثلاث )  يقيسأبعاد  الأول  الرؤية  5البُعد    ، عبارات( 

البُعد    ويقيس  ،الإيمان  الأمل/عبارات(   5الثاني )  البُعد  ويقيس

( العوامل  هندسة    وأبعاد  الإيثار.  حبعبارات(    5الثالث 

العاطفيةــالبش الاقتب  رية      ( (Norman, 2004من    اســـوتم 

  موزعة على ثلاثة  ة( عبار16من )  ويتكون ،  (Li et al., 2014)و

، الغريزي  الإدراكعبارات(    6البُعد الأول )  رئيسة، يقيسأبعاد  

الثاني    ويقيس ويقيسالسلوكي  الإدراكعبارات(    5)البُعد   ،  

( الثالث  وقد صنفت جميع    .التأملي  الإدراك عبارات(    5البُعد 

الا فقرات  للمتغيرستقص إجابات  وفقً ااء  والتابعة  المستقلة   ات 

)غير موافق  حيث تدرجت الإجابة من  ؛  لمقياس ليكرت الخماسي

فق  اوم ،  4وافق =  م ،  3=    مُحايد،  2وافق =  م  غير ،  1=    إطلاقًا 

= ويشملالثاني   القسم   .(5  بشدة  الديموغرافية    :  المتغيرات 

والمؤهل  وفئات  ،)الجنس ومدة  العمر،  في   التعليمي،  العمل 

 . (الجامعة

 : الدراسة في    المستخدمة   الإحصائية   الأساليب .  4.  2

الإحصائية  الحالية    الدراسةاستخدمت      الحزمة  برنامج 

البيانات، وتم    ( في تحليل25النسخة )   SPSSالاجتماعية   للعلوم

للتحليل  استخدام التالية  الإحصائية  الإحصائي    الأساليب 

 Reliabilityلاختبار ألفا كرونباخ    ا الثبات وفقً   تحليل  :للبيانات

Analysis Alpha Scaleلتحديد وذلك  أداة مُ   ،  ثبات  عامل 

الوصفي الإحصاء  ومقاييس   Descriptive Statistic  الدراسة. 

Measures ُالارتباط الخطي الثنائي    عاملات، ومCorrelation    بين

واستخدام الدراسة.  المتعدد    أسلوب  متغيرات  الانحدار 

Multiple Linear Regression Analysis أسلوب    ، وتم استخدام

 . Stepwise Regressionيل الانحدار المتدرج تحل
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 : الدراسة   حدود .  5.  2

دراسة   : الأكاديمية   الحدود .  1.  5.  2 في  القيادة    تمثلت 

 . البشرية العاطفية   هندسة العواملو   ، الروحية 

من    : البشرية   الحدود .  2.  5.  2 بسيطة  عشوائية  بعينة  تمثلت 

الجامعات المصرية، ومن  ون غيرها من  د  أسيوط  في جامعة العاملين  

نتائج    تعميم   لا يمكن   External Validityالصدق الخارجي    منظور 

 المصرية الأخرى.   في الجامعات العاملين  الدراسة على  

بالاعتماد  :الزمنية  الحدود.  3.  5.  2 تم   تمثلت  بيانات  على 

م( وانتهت 2020)  / مايو15فترة زمنية بدأت    جمعها من خلال 

 م(. 2020)  يونيو 15

 : الإحصائي للدارسة   التحليل   نتائج   . 3

للاستقصاء   نتائج .  1.  3 الداخلي  بمتغيرات   الاتساق    الخاص 

 الدراسة: 

  تم استخدام    Reliability Analysisالمقياس  ثبات  لاختبار   

  باختبارات   يتعلق، أما فيما  Cornbach Alphaاختبار كرونباخ ألفا  

الجذر التربيعي    تم استخراج ، فقد    Validity Analysisالصدق  

بناءً عليها مدى صلاحية بنية   لقيمة )معامل ألفا(، والذي يتحدد

( 2)  الجدول  ويعرض(.  Sekaran & Bougie, 2016)  الاستقصاء

 نتائج هذا الاختبار:

 
 

 الدراسة   الثبات والصدق لمتغيرات   عاملات مُ :  ( 2)  جدول 

 الصدق   عامل مُ  الثبات   عامل مُ  المتغيــــــــــــــــــراتُ  م 

 

1 

  أبعاد المستقلة: )   المتغيرات 

 ( القيادة الروحية 

 الرؤيةُ 

 

0.674 

 

0.821 

 0.913 0.835 الإيمان  الأمل/ 2

 0.849 0.722 الإيثار  بحُ  3

 

1 

هندسة    )أبعاد التابع:   المتغير 

 : ( العاطفيةُ   البشرية   العوامل 

 الغريزي  دراكالإ

 

0.861 

 

0.927 

 0.868 0.754 السلوكي  الإدراك 2

 0.863 0.745 التأملي  الإدراك 3

 الدراسة الميدانية.  بيانات :المصدر

عاملات الثبات والصدق ( إلى أن مُ 2الجدول )  بيانات  تشير

لمتغيراتالمُ  مقبولة  سجلة  قيمة   حيث؛  الدراسة  أقل  كانت 

  بمعاملات   (، أما فيما يتعلق 0.674)  الرؤيةألفا    سجلة لمعاملمُ 

النتائج سجلت  فقد  لجميع  الصدق  مرتفعة  صدق    معاملات 

 المتغيرات محل الدراسة. 

 الدراسة:   الارتباط الخطي الثنائي بين مُتغيرات   . مُعاملات 2.  3

  الارتباط الثنائي لبيرسون؛ وذلك لتحديد   اختبار  إجراءتم   

مُتغيرات   بين  الارتباط  ويعرضمعنوية  )  الدراسة  (  3الجدول 

 قيم تلك الارتباطات.

 الدراسة   الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات   (: مُعامل 3)  جدول 

 البشرية ُالعاطفية(   التابع )الهندسة   المتغير  الروحية(   المستقلة )القيادة   المتغيرات  بيــــــــــــــــــان  م 

 

 

  الوسط

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 
 الإيثار  حب الإيمان  الأمل/ الرؤيةُ 

  الإدراك

 الغريزي 

  الإدراك

 السلوكي

  الإدراك

 التأملي

      1 ** 0.839 3.46 الرؤيةُ 

     1 ** 0.854 ** 0.944 3.44 الإيمان   الأمل/ 

    1 ** 0.784 ** 0.749 ** 0.933 3.53 الإيثار   حب 

   1 ** 0.709 ** 0.675 ** 0.665 ** 0.799 3.23 الغريزي   الإدراك 

  1 ** 0.618 ** 0.625 ** 0.542 ** 0.497 ** 0.793 3.23 السلوكي   الإدراك 

 1 ** 0.720 ** 0.716 ** 0.702 ** 0.661 ** 0.639 ** 0.727 3.39 التأملي   الإدراك 

 ** P < 0. 05      *P < 0. 01( مفردة                  300الدراسة الميدانية ن = ) الإحصائي لبيانات التحليل :المصدر
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 ( الآت: 3)   من الجدول   يتضح 

لأبعاد • الحسابي  الوسط  ل   تقديرًا    سج  الروحية  القيادة 

الإدراك في  وأعلاه  )  حب   متوسطًا،  (، 3.53الإيثار 

)  الأمل/  وأدناه درجة2.44الإيمان  وكانت  إدراك   (. 

 الهندسة البشرية العاطفية متوسطة.  العاملين لأبعاد

بين   علاقة  وجود • إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباط 

الجدول إلى أن هذه   معظم متغيرات الدراسة، كما يشير 

تتفق اتجاهات  الارتباطات  المفترضة    مع  العلاقات 

 بصفة أولية.

 الفرعية:   اختبار فرض الدراسة بفروضه   نتائج .  3.  3

الحالية    فرض  يختبر القيادة   المباشرة  العلاقاتالدراسة  بين 

من جانب    الروحية مستقل  العواملوكمتغير  البشرية    هندسة 

هذا الفرض تم    ولاختباركمتغير تابع من جانب آخر.    العاطفية

المتعدد    استخدام الانحدار  تحليل   Multiple Linearأسلوب 

Regression  وتبعه استخدام أسلوب تحليل الانحدار التدريجي ،

Stepwise Regression  لمقارنة لأبعاد   وذلك  النسبية   الأهمية 

تحديد في  الروحية  العواملأبعاد    القيادة  البشرية    هندسة 

  متغيرة مُفسرة، ويُبين أفضل مجموعة    تحديدمن أجل  ؛  العاطفية

 :هذا التحليل ( نتائج5( و)4الجدولان )

 البشرية العاطفية العوامل    ندسة أبعاد القيادة الروحية به   الانحدار المتعدد في علاقة   تحليل :  ( 4)  جدول 

 R الداخـــــــل   المتغيـــــــــر 
 

R2 2R∆ Adj R2 F Sig. F 

 : الغريزي   دراك الإ :  أولًا 

 . الإيثار حب (1)

 
0.709 

 
0.503 

 
 ـــ

 
0.501 

 
252.346 

 
0.000*** 

 ***0.000 147.785 0.540 0.041 0.544 0.737 .الرؤيةُ  (2)

 : السلوكي   الإدراك :  ا ثانيً 

 . الإيثار حب( 1) 

 
0.625 

 
0.391 

 
 ــ

 
0.388 

 
159.644 

 
0.000*** 

 : التأملي   الإدراك :  ا ثالثً 

 . الإيثار حب (1)

 
0.702 

 
0.493 

 
 ـــ

 
0.491 

 
242.289 

 
0.000*** 

 ***0.000 136.965 0.521 0.032 0.525 0.724 . الإيمان الأمل/ (2)

 P< 0.00***                                       مفردة(  300الدراسة الميدانية.      ن= ) الإحصائي لبيانات التحليل :المصدر

 ( ما يلي: 4)   من الجدول   نستنتج 

الارتباط  تُشير   • معاملات  وجود  (R)قيم  ارتباط    إلى 

بين   الروحية  أبعادمعنوي موجب  التأثير    القيادة  ذات 

جانب   من  العواملوأبعاد  المعنوي  البشرية    هندسة 

 من جانب آخر.  العاطفية

أهم  الإيثار  ب  حُ تغير   مُ إن   • في    للتباينمفسر  متغير    هو 

%( من  50.3)  أسهم في تفسير  حيث  ؛الغريزي  دراكالإ

%( من  4.1أسهم في )  حيث  الرؤيةيليه متغير    ،التباين

كان  التباينِ  كذلك  مُ   الإيثار  حب.  في  أهم  مُفسر  تغير 

تفسير   حيث  ؛ السلوكي  دراك الإفي    التباين في    أسهم 

، الإيمان  الأمل/و،  الإيثار  وحب( من التباين.  39.1)

تفسير  أسهما و)49.3)  في  من  %3.2(،  التوالي  على   )%

 . التأملي دراكالإفي  التباين

الشكل5)  الجدول  ويوضح لمعادلة  (  الانحدار   النهائي 

علاقة  Stepwise Regressionالمتعدد   الروحية    في  القيادة  أبعاد 

 :البشرية العاطفية هندسة العوامل بأبعاد
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 العاطفية   البشرية   هندسة العوامل   بأبعاد   أبعاد القيادة الروحية   الانحدار في علاقة   لمعادلة   النهائي   الشكل :  ( 5)   جدول 

 F Sig. F قيمة  الثابت   المعامل  T Sig. t قيمة  Beta الداخـــــــل   المتغيـــــر 

 : الغريزي   دراك : الإ أولًا 

 الإيثار.  حب (3)

 
0.709 

 
15.885 

 
0.000*** 

 
1.091 

 
147.785 

 
0.000*** 

 ***0.000 4.687 0.303 الرؤية. (4)

 : السلوكي   الإدراك :  ا ثانيً 

 الإيثار.  ( حب1)

 
0.625 

 
12.635 

 
0.000*** 

 
1.357 

 
159.644 

 
0.000*** 

 : التأملي   الإدراك :  ا ثالثً 

 الإيثار.  حب (3)

 
0.702 

 
15.566 

 
0.000*** 

 
 

1.459 

 
 

136.965 

 
 
0.000*** 

 ***0.000 4.066 0.287 الإيمان.  مل/الأ (4)

 P< 0.001***                    مفردة( 300الدراسة الميدانية.      ن= ) الإحصائي لبيانات التحليل :المصدر

 ( ما يلي: 5)   من الجدول   نستنتج 

الروحية  لأبعاد  إيجابي  تأثير   يوجد •  أبعادعلى    القيادة 

العوامل العاطفية  هندسة    حب   يؤثر  حيث؛  البشرية 

 > β = 0.709; p)  الغريزي  دراكالإعلى    إيجابي ا   الإيثار

تؤثر0.000 وكذلك   الإدراكعلى    إيجابي ا   الرؤية  (، 

  الإيثار   حب  (. ويؤثرβ = 0.303; p < 0.000)الغريزي  

(.  β = 0.625; p < 0.000) السلوكي الإدراكعلى  إيجابي ا 

 = β)  التأملي   الإدراكعلى    إيجابي ا   الإيثار   حب  ويؤثر

0.702; p < 0.000)  ،على   إيجابي ا الإيمان    الأمل/   ويؤثر

 . ( β = - 0.287; p < 0.000) التأملي الإدراك

معلمات النموذج، كما    معنوية  ( إلىT. vaule)  نتائج  تشير •

هذه   إلى معنوية  (Sig.F) عامل جوهرية النموذج  مُ   يشير

 (. 0.001عند مستوى معنوية قدره )  النتائج

صحة الفرض   تحليل الفرض السابق قبول   نتائجمن    يتضح

التي أثبت    القيادة الروحية  لأبعاد   الأول بصورة جزئية بالنسبة

ذات دلالة إحصائية    الإحصائي أنه توجد علاقة إيجابية  التحليل

 . البشرية العاطفية هندسة العوامل أبعادبينها وبين 

   . المناقشة 4

بين  استكشافإلى    الدراسةهذه  هدفت   القيادة   العلاقة 

العواملو  الروحية العاطفية  هندسة  العاملين    البشرية  لدى 

العربية  جمهوريةفي  أسيوط    بجامعة النتائج  .مصر   وأظهرت 

الروحية    أبعادبين    ةإيجابي  علاقةوجود   هندسة   أبعادوالقيادة 

العاطفية،    العوامل علاقة    بوجودذلك    تفسير  ويمكنالبشرية 

تعكس المتغيرين  بين  جيدة  طردية  مُتغير    ارتباط  توافر  مدى 

انعكاس طردي بنسبة عالية  إلى    مما يؤشر   بأبعادهالقيادة الروحية  

العواملمستوى    لزيادة العاطفية  هندسة  الجامعة  البشرية   في 

القيادة الروحية   يعزو الباحثان ذلك إلى أن أسلوب  كما    .المبحوثة

كل  يؤثر الج  على  الج  يشمل  حيث؛  ةامعجوانب    ، ةامعرؤية 

إدارة   الإيثار من جانب  وحب  ،بها   والأمل في تحققها والإيمان

  وبظروفمن رعاية واهتمام بهم  بما يشمل العاملين بها ة وامعالج

هندسة    مستوى  ارتفاعيؤدي إلى    عملهم، وكل ذلك بالتأكيدبيئة  

   .البشرية العاطفية العوامل

  المتمثلة   الروحية  قيادةال  بين  ةإيجابي  علاقةكان هناك    حيثو

أن  ،الغريزي  الإدراكو  والرؤيةالإيثار    حبب زاد   هبمعنى  كلما 

بتحقيقالإيثار    حبمستوى   والاهتمام   لدى الرؤية    والسعي 

  هندسة العوامل   مستوى  تحسيناهتمامهم ب  سيزداد  الجامعة  إدارة

العاطفية   يكون ف  ،الغريزي  الإدراك ب  المتمثلةالبشرية  أحد    قد 

وعدالة    إحساس  العاملين بتعاونن  أذلك  ل  ةالمحتمل  اتالتفسير

  برعايتهم بغض النظر عن المصلحة  الجامعة  إدارةونزاهة واهتمام  

  على الإدراك  بالإيجاب  الإيثار ينعكس  متمثلة بحب  الشخصية  

 الغريزي لدى العاملين.  

بيئة    تهيئةعلى    تركز الجامعة    إدارة  أن  هو  آخر    تفسير   يأت ربما  و

ومريحة من    عواطف ب   تهتمو  ،مناسبة  فيها  العاملين  ومشاعر 

  فبالتالي قد يزيد   ؛الإيثار(  الجميع دون استثناء )حب  حب   منطلق

إدراكهم  وملائمة بيئة العمل ) بالراحةالعاملين  ذلك من شعور

أن قيادتهم بين  عاملال   شعور  إلى أن    بالإضافة.  بالجامعةِ   (الغريزي

توجهاتلتحقيقها    ى سعترؤية    ا لديه على  يتعرفون    يجعلهم 
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  كما أن مشاركة   ،ستقبليةامعة التي يعملون بها خلال الفترة المالج

يؤديان ومبادراتهم  لمقترحاتهم  والإنصات  إيمانهم   العاملين  إلى 

لتحقيقها    بالرؤية ينعكسوسعيهم  الإدراك  مستوى    على  مما 

الرؤية  كما    ،لديهم  الغريزي الأساسي    المحركو  الدافعهي    أن 

الج   لأي داخل  إدارةامععمل  فعند سعي  إلى وضع امعالج  ة،   ة 

من  مستقبلية  رؤية   فإن  الرؤية  أهدافواضحة    سيكون   هذه 

مشكلات   الهندسية  ئةيبعلاج  خلال   العمل  مراعاة   من 

مما  ،للعاملين بالجامعةوالفيزيقية النفسية و الاحتياجات العقلية

هندسة  أبعاد    كأحد  الإدراك الغريزي  مستوى  ارتفاعيؤدي إلى  

 . البشرية العاطفية العوامل

الإيمان ذو أثر غير  ظل بُعد الأمل/  من ذلك    النقيض على  و

الإدراك في  يدلالغريزي    معنوي  الأمل/    على ضعف   مما  بُعد 

الأولى فرضية  التُقبل  النتيجة    هوبهذالإيمان في الجامعة المبحوثة.  

جزئي  ل بوجود لدراسة  للقيادة  ا  الإدراك  تأثير  على    الروحية 

 الغريزي.

ذكره  مع    ةجالنتيهذه    وتتفق التي   (Averin, 2020)ما 

وجود ت  خلص إدراك  إلى  بين  لرؤية  علاقة  قادتهم    الموظفين 

مع    كما تتفق  .بالمنظمةِ   في العمل  والتزامهم بالبقاء  ،الإيثار  وحب

  عد حبعد الرؤية وبُ بُ ( التي وجدت أن  2019دراسة يوسفي )

فيالإيثار   تأثيًرا  الأكثر    سلامة  ودراسة  .التنظيمية  الثقة  هما 

  إلى وجود نتائجها    في بعض أيضًا  ( التي أشارت  2018والنجار )

لأبعاد معنوي  وتأثير  ارتباطية  الروحية    علاقة  ولاءالقيادة    في 

   العاملين. 

بين    علاقةهناك  كان  و   الإدراك والإيثار    حبإيجابية 

النت  وتشير  ،السلوكي   بعين  الجامعة تأخذإدارة     نأإلى    ةجيهذه 

تحديدالاعتبار   عند  الجسمانية  لكل   الخصائص  الموكلة    المهام 

الدراسة    امعةالج  إدارة  انتهجتكلما  وأنه    ،عامل نهج ميدان 

ذلك    ؛الإيثار(  )حب  الروحيةالقيادة   أدى  تطوير إكلما    لى 

العوامل  مستوى  وتحسين )الإدراك   هندسة  العاطفية    البشرية 

العاملينالسلوكي(   إلى    الباحثانيعزو  و  .بالجامعةِ   لدى  ذلك 

جانب  حب من  يشمل  الإيثار  بما  الجامعة  عدالة  من    إدارة 

واهتمام  و وتناغم  تعاون  و   عملهم   وبظروف  بالعاملينرعاية 

  على شعور  مما ينعكسبيئة عمل آمنة وصحية    ؤدي إلى توفير سيُ 

هندسة  أبعاد    كأحد  دراك السلوكيالإمستوى    بتحسن  العاملين

العاطفية    العوامل  من  .  عملهم  ن ا مكفي  البشرية  الأهم  ولكن 

 أبعاد  الاعتباربعين    ها وأخذ  ،ي القيادة في جامعة أسيوطتبن ذلك  

( حب الإيثار)على    ينصب  هااهتماموأن    ،ككل  القيادة الروحية

الأمل/    ،)الرؤيةعدي  ن ممارسات بُ أبدرجة عالية، وهذا يعني  

بعض الإيمان(   من  وعدم    تشكو  بتنفيذهما زالالتالضعف  ام 

الإدراك  ؛الصحيح  بالشكل في  معنوي  أثر  لهما  ليس    بالتالي 

  القيادة المتبع يتسم   صورة بأن أسلوب    وهذا يعكس   ، السلوكي

بعض   بالتقليدية التركيز  في  في  خاصة  هندسة  على    ممارساته 

العاطفية  العوامل السلوكي(    البشرية    للمعايير  ا وفقً )الإدراك 

 العالمية.

ال  وتتفق ذكرته    نتيجةهذه  ما  أنه    (Mahyarni, 2019)مع 

للقادة موظفيهم  الروحيين    يمكن  معين    للقيامتوجيه  بسلوك 

ما وا بطريقة  )  ودراسة  ،لتصرف  من 2013عجوة  جزء  في   )

حب   أن  الأكثر  نتائجها  هو  ممارسات  الإيثار  في  القيادة   تأثيًرا 

 هذه النتيجة  بينما تختلفالإعدادية والثانوية.    الروحية بالمدارس

( التي أشارت  2018سلامة والنجار )نتائج دراسة  بعض  مع  

 . العاملين في ولاء تأثيًرا إلى أن بُعد الرؤية هو الأكثر

أظهرت  القيادة أن    النتائج  أخيًرا  بين  إيجابية  علاقة  هناك 

خلال  من  الإيثار    الروحية    الإدراكو-الإيمان  الأمل/و حب 

بالجامعةالتأملي   العاملين  مفاجئًا    ،لدى  ليس  اهتمام  لأن  وهذا 

بوصفهم أهم  الإيثار(    ورعايتهم )حبالجامعة بالعاملين  إدارة  

بال يشعرهم  مما  ووالانسجام  راحةمواردها،  و،  تكيف  الالمرونة 

أي   العمل  مع  في  جديد  مستوى   إيجابي ا   ينعكس  وضع  على 

العاطفية  العواملهندسة     ويمكن   .التأملي(  )الإدراك  البشرية 

أ  إرجاع إلى  تأكيد  ذلك  للقيم  إدارة  ن  والاتجاهات   الجامعة 

لتحفيز خلال  اللازمة  من  و   العاملين  الذات  تقديرهم  نكران 

عنه    ينتج  ؛هم، والتواصل معهمحقوقالانخراط مع قيمهم وو

بالعضوية مستوى  على    ينعكسمما  والتقدير    والفهم   شعور 

كما يعزو الباحثان ذلك   .الإدراك التأملي لدى العاملين بالجامعةِ 

رؤية  الجامعة يؤدي إلى إيمانهم   إلى أن مشاركة  العاملين في وضع

 واستشعارهم بالرعايةالإيمان/ الأمل(  بها وأملهم في تحققها )

والتواضع   والتقدير إدارة    )حب  واللطف  قِبل  من  الإيثار( 

 أيضًا على إدراكهم التأملي. ينعكسالجامعة 

العاملين  والإيمان  الأمل    توفرأن  كما    بأنهم   بالجامعةلدى 

  القدرة على الإيمان   همرؤيتها ومهمتها بنجاح، يعطي  ونحققيس

مستوى    هذا على تحسين  وينعكس  ،والأمل في النجاح  أنفسهمب
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الروحية    للقيادة الجامعة  إدارة  تبني  أن    كما  الإدراك التأملي لديهم.

خلال  الإيمان    من  والأمل/  الإيثار  تهتم حب    بإشباع   يجعلها 

العاملين، وتحقيق لهم  حاجات   من خلال،  الراحة والانسجام 

و وتكوين  الجامعإنشاء  في  العمل  بيئات  وآمنة    ةتصميم  فريدة 

أشارت  من ذلك    وعلى النقيض   في الأخيرالأفراد.    وممتعة لجميع

 ارس تملا  الرؤية    بُعدفي    الروحية المتمثلة  القيادة  أن  إلى    النتائج

ذلك إلى أن    ويمكن إرجاع،  التأملي  الإدراكعلى    ا تأثيًرا معنوي  

الرؤية    تحقيق   الأهداف  وخارطة الطريق، ويتوقف   د الرؤية  تحد  

على  هذا    يدلوقد  الروحية.    الأخرى للقيادة  نفسها على الأبعاد

تصميم بعض    مشكلة في كيفية  تواجه  أسيوط  جامعةب  القيادة  أن  

  التأملي  الإدراكمع  العمليات والأنظمة والمعلومات بما يتناسب

   لدى العاملين.

أن إلى    (McGhee & Grant, 2015)  خلص   وفي هذا السياق

السلوك الأخلاقي   ى إلى تعزيزأد   لدى المديرينالروحي  الوعي  

خلال والآخرين  رعاية    من  في  أنفسهم  وأفعالهم  وبيئاتهم 

مع    هذه النتيجة  بينما تختلف  الأخلاقية المعقدة والصعبة.   المواقف

( والنجار  دراسة سلامة  أشارت في بعض2018نتائج  التي   ) 

يليه    ،العاملين   تأثيًرا في ولاء  نتائجها إلى أن بُعد الرؤية هو الأكثر

حب بُعد  ثم  الإيمان  الأمل/  يوسفي    ودراسة   الإيثار.  بُعد 

( التي وجدت أن بُعد الأمل/ الإيمان ليس له تأثير في  2019)

  التنظيمية. الثقة

إلى    النتائج  تشير إليها  توصلنا  ممارسةالتي  زادت  كلما    أنه 

الروحية   العواملتطوير  مستوى    زادالقيادة  البشرية    هندسة 

يساهم  ،العاطفية تحسين  وهذا  النجاح  في    تنفيذ في    مستويات 

 .المهام

   والتوصيات   الاستنتاج .  5

المساهم  الدراسة ت  هدف    إلى  أدب  ةالحالية  القيادة   في 

و العواملالروحية  العاطفية  هندسة  أظهرت وقد    ،البشرية 

علاقة    نتائجال وإيجابية  وجود  الروحية  القيادة  هندسة بين 

تأكيد    العوامل تم  وبالتالي  العاطفية،  تحسنت  البشرية  كلما  أنه 

الإيثار( تحسنت   حبالإيمان،  الأمل/ ،الروحية )الرؤية القيادة

  الغريزي، الإدراك   البشرية العاطفية )الإدراك  العوامل  هندسة

الإدراك الدراسة  و  . التأملي(  السلوكي،   القيادة  أن  استنتجت 

لتوفير ضرورية  من    الروحية  لكل  الأساسية  الاحتياجات 

الجامعةالعاملين   ذلك  وإدارة  في  بما  و،  الرفاهية التواصل 

و تحقيق  وتساهم  ،الأهميةب  الشعورالروحية  نتائج شخصية    في 

 وروحية إيجابية. 

هذا أجل  الجيد  فإن  من  من  من  الاستفادة  وتعليم    ه محاولة 

الجامعة في  النوعحول    المسؤولين  القيادة  هذا  وإقناعهم    ،من 

بالجامعةبفائدته لهم   قيمنا   يمثلان   والعقل  القلبف؛  وللعاملين 

سلوكنا    ل شك  تُ التي  الروحية ومهاراتنا الفكرية )أفكارنا القلبية(  

وعلاقاتنا. وأفعالنا  نتائج  ويتضح  وقراراتنا  أن    من  الدراسة 

توفر  الرؤية  ذات   والإرشاد  لإدارةالتوجيه     أهمية قصوى لأنها 

للأنشطة  والأساس  ،الجامعة وتبسط  الكامن  عملية    الجامعية، 

وتنسق القرار،  بالجامعة  صنع  العاملين  منح    ،إجراءات  وعند 

الرؤية وتمكينهم    والمشاركة في تحقيق  العاملين السلطة للتصرف

 من مستوى الإدراك الغريزي لديهم.  مهامهم يزيد  من تنفيذ

القيادة    تجاهل سياق القيم في نظرية  مةمن الحك  ليس  هكما أن 

الجامعةِ   الروحية في  المسؤولين  قِبل  ممارسة    ؛من  القيادة لأن 

القائد وسلوكياته ومواقفه وقدراته   لها تأثير على سمات الروحية

الطريقة وبهذه  وأخلاقية،  مسؤولة  قرارات   ونصبحي  واتخاذ 

 في هذا السياق  نؤكد   .أكثر استيعابًا وتوجيهًا للعاملين بالجامعةِ 

تأثير    إلى وجود  توصلت الدراسة  حيث   الإيثار،  حب  على مفهوم 

لبُ   هندسة العواملد  ا بعأ  جميععد حب الإيثار في  معنوي إيجابي 

العاطفية خلالالبشرية  من  وذلك  بإدارة  تعريف    ،  المسؤولين 

إطارحب    بمفهوم  الجامعة في  الروحية؛    الإيثار  القيادة  نظرية 

ا أو  مادي    الجامعة للعاملين بها إدارة  فكرة دعم ومساندة    وترسيخ

  بحسن  التي تحدث   على الأخطاءالعاملين م معاقبة دعو، ا معنوي  

أن    الجامعة يمكن  أن إدارة    دراستنا، من المتوقع  في ضوءو  .ةني

لجامعة  ا  ورؤيةنحو أهداف    العاملين  كون أكثر نجاحًا في توجيهت

أرواح يلمسون   القيادة  تساهم   حيث؛  موعقوله   همعندما 

زيادة   في  العواملمستوى  الروحية  العاطفية  هندسة    ،البشرية 

الوضع  وينتج هذا  الأداء  عن  من  أعلى   ؛ والإنتاجية  مستويات 

ن الجامعةأن    وصيوبالتالي  إدارة  للروحانية  تُعطي  في    أهمية 

ة  امعالج إدارة  تموصي بأن تهنُ كما   .التعامل مع العاملين بالجامعة

العاطفية  العوامل    بهندسة   ، الجامعةأبنية    تصاميمفي  البشرية 

ا مادي    العاملين  احتياجات  بيئة تنظيمية تدعم   تهيئةعلى    تعملو

وسلامتهم    لضمان  ا ومعنوي   خلالراحتهم  نمط    من  انتهاج 
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الروحية بالمشاركةالقيادة  لهم  والسماح  وضع  ،  الرؤية   في 

نظرهم    وإبداء  ، القرارات  واتخاذ  ،الأهدافو وجهات 

وشفافية. بموضوعية  ومناقشتها  ذلك    وأفكارهم  على  علاوة 

تكون    يجب دراية  إدارة    أن  على    وهالقيادة    نمط  أن  بالجامعة 

  جامعةالموارد البشرية لل  إدارة    الأكثر أهمية، والذي يوجه   العامل

الجامعة    إدارة  لذلك عندما تقرر  ؛تها رسالوتها  تحقيق رؤينحو  

 أهدافها   لتحقيق  العاملين بها   إمكاناتو  قدراتالاستفادة من  

يجبورؤيتها  بإعادة  يها عل  ،  في    البدء  قيادتها   أسلوبالنظر 

التي توصلنا إليها إلى أن    النتائج  تشيروأخيًرا    .الجامعةِ ب  للعاملين

للأشخاص  هناك   ماسة  المناصب  حاجة  بالجامعة   في    القيادية 

 وبالتالي من المهم   ؛أعلى المبادئ الأخلاقية أثناء قيادتهم  لتجسيد

الصحيحة لعلاقاتهم مع أتباعهم،    الأهدافبالقادة فقط  يهتم    ألا

   .العلاقات روحية في هذهال  يم قال  ايستخدمو أن بل من الأفضل 

   ة المستقبلي   والبحوث   . المحددات 6

الدراسة  تتحدد المحددات  هذه  من  لضيق  نظرً   ،بعدد  ا 

توزيع تم  المشاركين،  الاستبيان    الوقت ومحدودية الوصول إلى 

بين   بكلياتفقط  يبرر ؛  مصرفي    أسيوط  ةجامع  العاملين    مما 

مستقبلية أبحاث  تفصيلًا   إجراء  في    أكثر  أوسع  نطاق  على 

إمكانية    لدعم   يةصرالم  الجامعات وتحديد  الدراسة  استنتاجات 

افترضت هذه الدراسة    في بيئات تنظيمية مختلفة.  نتائجها تعميم  

و الروحية  القيادة  بين  إيجابية  علاقة  العوامل وجود    هندسة 

لكن ل تتحقق العلاقة    ،البشرية العاطفية لدى العاملين بالجامعة

و الروحية  القيادة  أبعاد  جميع  العواملبين  البشرية    هندسة 

لذلك   المؤسسات   فإنالعاطفية؛  على  النتيجة  هذه   تعميم 

ومنحازة.    والمنظمات مؤكدة  غير  ذلك،   بالإضافةالأخرى  إلى 

ول تناقش   الجامعة لياتكبين العاملين في  جريت هذه الدراسةأُ 

 والرتبة والجنس،  الخبرة،    الديموغرافية )مثل: مدة  همخصائص

ي  الوظيفية(؛ المستقبلية    مكنلذلك  الأبحاث  تناقش    هذه أن 

ب  كما  .الخصائص  في  من  عينات    أخذنوصي   قطاعاتالعاملين 

التعليم وال أن    الصحي، والتي يمكن  قطاع أخرى، مثل مراكز 

تعميم  تساعد   أفضل.  على  بشكل  ذلك،    النتائج  على  علاوة 

الدراسة المعلومات  اعتمدت  على  من   الحالية  جمعها  تم  التي 

الجامعة في  على    ،العاملين  طبقناها  إذا  مختلفة  النتائج  تكون  قد 

أعضاء هيئة التدريس في الجامعة بسبب تفاوت المستوى الثقافي.  

التأثيرات  بالإضافة   هندسة على    الروحية  للقيادةالرئيسية    إلى 

العاطفية،  العوامل   المثير   سيكون البشرية  تقوم    للاهتمام  من    أن 

  ةالمحتمل  ةطيالوسالمتغيرات  بعض    دراسةالمستقبلية ب  الأبحاث

  ولاء ،  وظيفيال  والانغماس،  في العمل  البقاء  :المثال  على سبيل)

جودةينعاملال العمل  ،  لاستكشافالمصير  تقرير،  حياة   ) 

نظرًا لأن المسؤولين  ؛  الآليات المحتملة الكامنة وراء هذه العلاقة

أسلوب قيادة واحد    الجامعة لا يقتصرون على استخدام  بإدارة

نماذج  ؛  فقط القيادة  فإن   والقيادة   ،الخادمة  القيادة الأخرى مثل 

 والقيادة   ،الاستبدادية  والقيادة  ،الظرفية  والقيادة  ،التحويلية

العوامل    بهندسةوالتزامًا    اتأثيرً ظن أيضًا أن لها  ، والتي يُ المعنوية

فسيكون العاطفية،  المستحسن  البشرية  في    من  دراستها  يتم  أن 

 المستقبلية.  البحوث

   المـــراجــــع 

 : العـــربيـــة   المـــراجــــع 

−  ( موسى.  فتحي  عمار  القيادة 2017إسماعيل،  دور   .)

للعاملين   الوظيفي  التنمر  سلوكيات  خفض  في  الروحية 

تطبيقية.   دراسة  السادات:  مدينة  البحوث  بجامعة  مجلة 

 .  47-1، 1، المالية والتجارية

− ( أحمد.  أسامة  الروحية (.  2016البيومي،  القيادة  علاقة 

العمل   حياة  العا "بجودة  على  بجامعة  بالتطبيق  ملين 

التجارة،  "دمياط كلية  منشورة،  غير  ماجستير  ]رسالة   .

 جامعة المنصورة، مصر[. 

ونوري، حيدر شاكر   − ياسين، حمزة   &جمعة، محمود حسن 

(. تأثير تطبيقات الهندسة البشرية في السعادة  2019حميد. )

في   استطلاعي  بحث  الوظيفي  الرضا  طريق  عن  الوظيفية 

الهندسة   ا  –كلية  الرافدين،  لمستنصرية.  الجامعة  تنمية  مجلة 

38(124 ،)43- 63 . 

الحسناوي، صالح مهدي محمد والربيعي، رشا عباس عبود   −

&  ( سال.  يزن  البشرية  2019محمد،  الهندسة  تأثير   .)

العاطفية في صوت الموظف دراسة استطلاعية تحليلية لآراء  

والاقتصاد الادارة  كلية  موظفي  من  جامعة –عينة 

-200(،  61)15ة العراقية للعلوم الإدارية،  المجل   .كربلاء

228. 
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بحـوث التسويـق:  (.  2013ريـان، عـادل ريـان محمـد. ) −

الصفا والمروة   المبـادئ والقياس والطرق. أسيوط: مطبعة 

 للنشر. 

(. القيادة  2018سلامة، أسماء سعيد والنجار، أحمد كرم. ) −

تط دراسة  العاملين:  ولاء  تنمية  في  وتأثيرها  بيقية  الروحية 

مجلة اتحاد على بعض الشركات السياحية والفنادق المصرية.  

الجامعات العربية للسياحة والضيافة، جامعة قناة السويس،  

15(2 ،)74-85 . 

سعدون  ،السمان − أحمد  يوسف  &    ثائر  إسلام  العبيدي، 

( معمل  2013شيت.  في  البشرية  الهندسة  تطبيقات   .)

الموصل الولادية في  للعلوم الإدارية  مجلة    .الألبسة  تكريت 

 .  163-137(، 28)9والاقتصادية، 

− ( فتحي.  محمد  أحمد  الروحية:  2013عجوة،  القيادة   .)

المدارس.   على  تطبيقية  للدراسات  دراسة  المصرية  المجلة 

 .   25-1(، 4)37التجارية، جامعة المنصورة،  

البشرية (.  2019عوجان، ديمة مثقال عيد. ) − الهندسة  أثر 

الت الطاقة  لاستراتيجية  على  الوسيط  الدور  نظيمية: 

الأردن في  العقبة  مياه  حالة في شركة  دراسة  . الاستغراق: 

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق 

 الأوسط، الأردن. 

− ( أحمد.  السيد  أحمد  القيادة 2016عيسى،  تطبيق  أثر   .)

على   تطبيقية  دراسة  التنظيمي:  الالتزام  على  الروحية 

التجارة والتمويل، جامعة ملين بجامعة الطائف.  العا  مجلة 

 .  180-134، 2طنطا، 

(. توظيف  2019عبد، ثائر بدر. ) &قدوري، فائق مشعل  −

عوامل الهندسة البشرية مدخلًا لتطوير المقدرات الجوهرية:  

دراسة تحليلية للوحدات التشخيصية والعلاجية في عدد من  

الدين.   صلاح  الإدارية  مستشفيات  للعلوم  تكريت  مجلة 

 .162-138(، 48)15والاقتصادية، 

منيب   − مكرم  )عبدا  &محمود،  محمد.  عادل  (.  2020لله، 

مكان   في  السعادة  بتحقيق  وأثرها  البشرية  الهندسة  عناصر 

العمل: دراسة استطلاعية في مصنع جابر بن حيان في مدينة  

والاقتصادية،  الموصل.   الإدارية  للعلوم  تكريت  مجلة 

16(49 ،)17-31  . 

(.  2019الرويس، شيخة سلطان. )  &المدرع، سفر بخيت   −

وعلاقتها بالانهماك الوظيفي لأعضاء هيئة  الهندسة البشرية  

السعودية.   العربية  المملكة  بجامعات  المجلة  التدريس 

 . 160 -109، 66التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، 

− ( سميرة.  وعروسي،  كمال  القيادة 2018يوسفي،  دور   .)

نظر   الأكاديمية من وجهة  الحياة  الروحية في تحسين جودة 

مجلة  جامعة المسيلة.  - كلية الاقتصاد  عضو هيئة التدريس في

 . 144-124، 2 المقار للدراسات الاقتصادية،

− ( كمال.  تعزيز 2019يوسفي،  في  الروحية  القيادة  دور   .)

كلية الاقتصاد بجامعة   اختبارية في  التنظيمية: دراسة  الثقة 

 .  60-37(، 1)13مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، المسيلة. 
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 أسيوط   موجهة للعاملين في جامعة   استبيان   قائمة ملحق:  

  الفاضلة الفاضل، الأخت الأخ 

   عليكم ورحمة الله وبركاته السلام

 أسعد الله أوقاتكم بكل خير 

 ."البشرية لدى العاملين في الجامعةالعوامل بين أبعاد القيادة الروحية وهندسة  الباحثان بدراسة عن العلاقة يقوم"

ستبيان وسوف تعامل المعلومات الواردة فيها  الشكر لتعاونكم في الإجابة عن فقرات قائمة الإ الباحثان بخالص  ويتقدم

 . البحث العلمي بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض

 لكم حسن تعاونكم،،،،   ينشاكر                                                                
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 بالدراسة:   المتعلقة   : العبارات   الأول   القسم 

 موافقتك أو عدم موافقتك على محتواها.  التالية ثم اختيار الخيار الذي يعبر عن درجة رجى قراءة كل عبارة من العباراتيُ     

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتُ  م 
 موافقُ 

 بشدة 
 غير موافق  محايدُ  موافقُ 

على  غير موافق  

 الإطلاق 

 

1 - 

 الرؤيةُ 

 الجامعة واضحة للجميع.  رؤية

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 1 2 3 4 5 لدي  قناعة برؤية الجامعة. - 2

 1 2 3 4 5 لدي  ثقة برؤية الجامعة.  - 3

 1 2 3 4 5 برؤية الجامعة..   أنا ملتزم - 4

 1 2 3 4 5 أداء أفضل.  تحفزني رؤية الجامعة على تقديم  - 5

 

6 - 

 الإيمانُ   الأمل/ 

 بكل ما يلزم لتحقيق رسالة الجامعة. أنا على استعداد للقيام

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 1 2 3 4 5 عملي لثقتي في الجامعةِ.  لدي أهداف طموحة فيما يخص - 7

 1 2 3 4 5 الجامعة وأبذل جهدي لنجاحها.  أُؤمن برسالة - 8

 1 2 3 4 5 وإدارتها.  بالجامعةعملي لإيماني  ما لدي في تأدية بأفضل أقوم - 9

لإيماني    الجامعة على النجاح   جهد إضافي لمساعدة أنا على استعداد لبذل - 10

 بما تصبو إليه.

5 4 3 2 1 

 

11 - 

 يثار الإ   حب 

 بشكل واضح بالعاملين بها.  في الجامعة الإدارية القيادة تهتم 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 1 2 3 4 5 لديها ولاء تجاه عامليها.  الإدارية في الجامعة القيادة - 12

 1 2 3 4 5 بالنزاهة والعدالة. الإدارية في الجامعة القيادة تتمتع - 13

 1 2 3 4 5 عن عامليها.  الشجاعة للدفاع في الجامعة الإدارية القيادة تمتلك - 14

القيادة   - 15 تعاقب  الجامعة  لا  في  عن    الإدارية  تصدر  التي  الأخطاء  على 

 عامليها بدون قصد. 

5 4 3 2 1 

 

16 - 

 الغريزي   الإدراك 

 .  ا على هوية عملي اجتماعيً   أُحافظ

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 1 2 3 4 5   لأفكار ومشاريع عملي. أتحمس - 17

 1 2 3 4 5   مع الآخرين وأشاركهم همومهم. أتعاطف - 18

 1 2 3 4 5 العمل الجماعي.   أحب - 19

 1 2 3 4 5 بتحقيق الإنجازات في العمل.   ا أكون شغوفً  - 20

 1 2 3 4 5 أبتعد ُعن الفردية في العمل.  21

 

22 - 

 ي سلوك ال   الإدراك 

 الحضور والانصراف.  على أوقات  أُحافظ

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 1 2 3 4 5 على عدم التغيب عن العمل طوال العام.  أحرص - 23

 1 2 3 4 5 أعمالي ومهامي أول بأول.  بأداء أقوم  - 24

 1 2 3 4 5 الأنظمة والقواعد بلا تذمر.  أتبع   - 25

 1 2 3 4 5 . ا فرص الترقي الوظيفية داخليً  أسعى لكسب   - 26

 

27 -   

 التأملي   الإدراك 

 مهارات التفكير العليا في أدائي. أستخدم

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
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 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتُ  م 
 موافقُ 

 بشدة 
 غير موافق  محايدُ  موافقُ 

على  غير موافق  

 الإطلاق 

 1 2 3 4 5 المشكلات التي تواجهني في العمل. أسعى لحل   - 28

 1 2 3 4 5 حلول إبداعية لصعوبات الأداء.   أسعى إلى إيجاد - 29

 1 2 3 4 5 التكنولوجيا الحديثة لصالح العمل.  أطوع - 30

 1 2 3 4 5 معه بإيجابية.  من الفشل وأتعامل أستفيد - 31

 

 الثاني:   القسم 

 عليك.  دائرة أو علامة حول البيانات الشخصية التي تنطبقادتكم وضع يأرجو من س    

 : الجنس  -1

 ذكر              •

 أُنثى  •

 : العمرية، أو السن   المرحلة  -2

 ( سنة. 30أقل من ) •

 ( سنة. 35( إلى أقل من )30من ) •

 ( سنة. 40( إلى أقل من )35من ) •

 ( سنة. 45( إلى أقل من )40من ) •

 ( سنة فأكثر. 45)     •

 : التعليمي   المؤهل  -3

 مؤهل متوسط أو أقل.  •

 مؤهل فوق متوسط.  •

 مؤهل جامعي.  •

 مؤهل فوق جامعي )دبلوم دراسات عليا، ماجستير، دكتوراه(.  •

 : العمل في الجامعة   مدة  -4

 ( سنوات. 5أقل من ) •

 ( سنوات. 10( إلى أقل من )5من ) •

 ( سنة. 15( إلى أقل من )10من ) •

 ( سنة. 20( إلى أقل من )15من ) •

 ( سنة فأكثر. 20) •

 

 على حسن تعاونكم،،،،،،،،،،  اشكرً 
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Abstract: Spiritual leadership aims to create vision and value congruence across the strategic, 
empowered team, and individual levels to foster higher levels of organizational commitment, 
productivity, and improve the work environment. The aim of this study was to fill a gap in the literature 
by examining the relationship between spiritual leadership (vision, hope/faith, altruistic love) and the 
affective ergonomics (visceral, behavioral, reflective) using data collected from 300 employees at 
Assiut University in Egypt. The results indicated a positive and significant relationship between 
spiritual leadership and affective ergonomics in the university, and the greater the application of 
spiritual leadership in the implementation of human resources policies at the university, the higher the 
level of affective ergonomics. The results confirm the existence of a positive relationship between 
altruistic love and vision on visceral perception, as well as a positive relationship between altruistic 
love and behavioral perception, in addition to a positive relationship between altruistic love, hope/faith 
and reflective perception. The results also showed the existence of a positive effect of spiritual 
leadership on affective ergonomic factors as altruistic love positively affects visceral perception, 
behavioral perception and reflective perception, and vision positively affects visceral perception, and 
hope/faith positively affects reflective perception. We recommend that the university administration 
pay attention to meeting the needs of employees financially and morally, and work through the approach 
of spiritual leadership to prepare affective ergonomics to ensure their comfort, physical and 
psychological safety. This study concludes that the limitations should be addressed in future research. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


