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  المقدمة

أصبح ھناك التغير ھذاوبسبب  ، الماضية العشر خلال السنواتكبيربشكل  تبيئة الأعمال العالمية قد تغير     
تغير ھذا ال تطلب قد، و غير الربحيةومنھا أالربحية  سواء بشتى صورھا ؛الأعمال نفسھا  في كاملاً  تحولاً 
الأعمال الإلكترونية في وقت سابق ن إفـ كما ھي البدايات و ـ عمالالأھذه  تطلبھاتالمھن التي في كبيراً  تحولا

غيرت  في عصرنا الحالي لكترونيةالإ الأعمالولكن  ، شراء باستخدام الإنترنتالبيع وكانت تركز على ال
من الخدمات  آتالمنشأنواع  التطبيقات لجميعِ  في جميعأصبحت قد ف ؛ دارتھاإوكيفية ، عمال مفھوم الأ
،  الإدارةساسيات إلى أ، من التصنيع إلى المبيعات ، من المجالات الطبية  الحكومة الإلكترونية إلىة المصرفي

  .العلاقات مع العملاء إلى لكترونيالإ ومن التعليم
  

ا في الأعمال ا مھنيًّ مدربين تدريبً  اءمدرو،  ينلشخاص مؤھأ لوجودالكبيرة  ةَ الحاج وبناء عليه فقد ظھرت     
على مستوى  سواء لكترونيةالإ الأعمالطرحت برنامج  والكليات المعتمدة ،الجامعات من  فكثيراً  ،يةالإلكترون

ماساتشوستس  معھد ھي تلك الجامعات أولىوكان ، و مرحلة الدراسات العلياأ ، مرحلة البكالوريوس
ثم تبعتھم ، كارنيجي ميلون ف ، ھارفاردثم جامعة جامعة ستانفورد ، ب كلية إدارة الأعمال هللتكنولوجيا ، ثم تلا

الطريقة التقليدية  فياً تغييرأحدث ظھور الأعمال الإلكترونية إن  .لعالمية الأخرىا جامعاتمن ال كثير من
 لكترونية الناشئة  فيالإ ذلك من أجل استيعاب الأعمالو ؛ والإدارة ،ةھيكلالو،  التخطيط من حيثلشركات ل

  .لبرامج ذات الصلة في الاقتصاد الجديدارتفاع الطلب على اأيضاً السوق و
  

نظم المعلومات الإدارية في جامعة قسم  مقا في بيئة الأعمال الملح بة التغيرالتميز ومواكَ ومن منطلق      
من أجل طرح  برامج الأعمال الالكترونية المطروحة في أفضل الجامعات العالميةدراسة بالملك سعود 

الذي التالي والبرنامج  لطرحوقد أدت ھذه الدراسة  ،فحسب بل المنطقة كلھا  برنامج مماثل لا يخدم المملكة
  .في المنطقة من البرامج الرائدةيعتبر 

  

  : أھداف البرنامج
  

 في كلية إدارة الأعمال تھدفالإدارية  نظم المعلومات كترونية في قسم لعمال الإالأفي  ماجستيردرجة ال     
   :إلى

  
  في على مستوى الماجستير اأكاديميًّ  تأھيلاً  المتخصصين المؤھلينب ع الأعمالقطاالمشاركة في تزويد

  .لكترونيةمجالات الأعمال الإ

 وتحسين الربحية تآنشللمورجال الأعمال لزيادة القدرة التنافسية  اءرالمد تأھيل. 

  نيةلكتروالأعمال الإب المرتبطةالحديثة  قنياتفي مجال الت ةعالي جودة يذتوفير تعليم عال. 

 للحصول على تأھيل الخريجين  نظم المعلومات من أجلة تحقق المعرفة في توفير فرص تعليم عالي
 .وظائف أفضل
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  :شروط القبول

العليا في الجامعات السعودية يشترط القسم  بالإضافة إلى الشروط الواردة في اللائحة الموحدة للدراسات

  :الآتي

 معتمدة في أي من تخصصات إدارة الأعمال  جھةعلى شھادة البكالوريوس من  حصول المتقدم

من الممكن النظر في الطلبات من و ، الھندسية ةدارالإوالھندسة ، أو أالمعلومات ،  قنياتوتأ

  .و إدارة الأعمال، المعلومات  تانيقبت ذات العلاقةوالمجالات الأخرى  ، التخصصات

  ٤٥٠ (سب ، وافي التوفل المبنية على الح ) ١٣٣ (لا تقل عن  ةدرجمع  )التوفل(اجتياز اختبار( 

 .نترنتعلى شبكة الإ) ٤٥ (الورقي ، أو الاختبار في

  

  :الدرجة الحصول على  متطلبات

  :  ساسيةالأ بعد تحقيق المتطلبات يتم الحصول على الدرجة

 من قبل القسم المطلوبة ةالتكميلي نتھاء من المقررات الدراسيةالا.  

 وحدة دراسية من مقررات الدراسات العليا بما فيھا مشروع البحث )٤٢( الانتھاء من دراسة . 
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  الھيكل العام للبرنامج
  المقررات الإجبارية

  
رقم المقرر 
  ورمزه

  المقرراسم  
الوحدات 
  المعتمدة

 المجموع

نما ٥٠١    ٣  لأعمال الإلكترونيةا في أساسيات 

٣٠  

  ٣  تصالات بيانات الأعمال انما ٥٠٢ 
  ٣  )ERP( تخطيط موارد المؤسساتنما ٥١٣ 
  ٣  )CRM(إدارة علاقات العملاء نما ٥١٤ 

  ٣  لكترونيةالأعمال الإ اتاستراتيجي٥١٧  نما
  ٣  تحليل النظم المتقدمة وتطوير الأعمالنما ٥٣١ 

نما ٥٤١   ٣  من الأعمال الإلكترونية إدارة أ  
  ٣  القضايا القانونية والأخلاقية والاجتماعية في الأعمال الإلكترونيةنما ٥٦١ 
  ٣  في الأعمال الإلكترونيةأساليب البحث نما ٥٧٠ 

  ٣  مشروع بحثي في الأعمال الإلكترونيةنما ٥٩٩

  
  وحدة اختيارية) ١٢( وحدة إجبارية ، ) ٣٠( سية وحده درا)  ٤٢ ( منيتكون البرنامج 

  
  ختياريةلمقررات الاا

  رقم المقرر
الوحدات   اسم المقرر  و رمزه 

  المعتمدة
  المجموع

  ٣  المتقدمة لكترونيةالتجارة الإ٥١٥ نما

يختار الطالب 
  وحدة ٢١

  ٣  الذكية لأعمالانظم ٥٢١ نما
  ٣  البيانات تنقيب المعرفة و  إدارة ٥٢٢ نما
  ٣  الإنترنت تعتمد علىتطبيقات ٥٣٢ نما
  ٣  الإلكترونية ةالحكوم٥٤٤ نما
  ٣  وتطبيقاته التسويق الإلكترونيتسق ٥٤٤

  ٣   المرتكزة على التقنية اتالمؤسسفي القيادة ٥٤٥ ادا
  ٣  إدارة مشاريع الأعمال الإلكترونية٥٥٥ نما
  ٣  م سياسات أمن المعلوماتييتق٥٦٦ نما
  ٣  الصحية الأعمال الإلكترونية٥8١ درع
  ٣  مواضيع خاصة في الأعمال الإلكترونية٥٩١ نما
  ٣  لأعمال لحصائى التحليل الإ٥١١ كمي

  ٣  الأعمال الإلكترونية  ياتاقتصادقصد ٥٨٧
  ٤٢  الكلي المجموع
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  لكترونيةعمال الإماجستير الأ ة الدراسية لبرنامجالخطَّ 
  

  ولالفصل الأ
  المقرر رقم
 و رمزه 

  عدد الوحدات مسمى المقرر

   ٣   لأعمال الإلكترونيةا في أساسياتنما ٥٠١

  ٣  تصالات بيانات الأعمالانما ٥٠٢
  ٣  الأعمال الالكترونية اتاستراتيجي  نما 517

  ٩   الكلي المجموع

  
  الفصل الثاني

  رقم المقرر
 و رمزه 

  عدد الوحدات مسمى المقرر

  ٣  )ERP( د المؤسساتتخطيط موارنما ٥١٣
  ٣  تحليل النظم المتقدمة وتطوير الأعمالنما ٥٣١
  ٣  ختياري    قرر امنما*** 

  ٩   الكلي المجموع

 
  الفصل الثالث

  رقم المقرر
 و رمزه 

  عدد الوحدات  مسمى المقرر

  ٣   )CRM(إدارة علاقات العملاء نما ٥١٤
  ٣  امن الأعمال الإلكترونيةإدارة نما ٥٤١
  ٣   في الأعمال الإلكترونيةأساليب البحث مان ٥٧٠

  ٩  الكلي المجموع

 
 الفصل الرابع

  رقم المقرر
 و رمزه 

  عدد الوحدات  مسمى المقرر

  ٣  الأعمال الالكترونيةالقضايا القانونية والأخلاقية والاجتماعية في نما ٥٦١
  ٣  ختياريقرر امنما*** 
  ٣  ختياريقرر امنما*** 

  ٩  الكلي المجموع

 
  الفصل الخامس

  رقم المقرر
 و رمزه 

  عدد الوحدات  مسمى المقرر

  ٣  كترونيةلمشروع بحثي في الاعمال الا 599نما 
نما   ٣  ختياريقرر ام***
  ٦  الكلي المجموع
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  )لمقرراتا وصف(
 ةجباريالمقررات الإ

  
  )٠+٣( ٣            في الأعمال الإلكترونية أساسيات نما ٥٠١ 
 ، في القطاعين الخاص والعام ةقنيودور مديري الت، الأساسية في الأعمال الإلكترونية  مقدمة للمفاھيم      

وتشمل المواضيع لمحة عامة عن الجوانب التنظيمية والاستراتيجية والتقنية في وظائف الأعمال الإلكترونية 
على الاستجابة بفعالية والعمليات والتفاعلات ، وكيف يمكن أن تكون الكيانات التنظيمية ھيكلتھا وإدارتھا 

التي تتيح للأعمال  قنياتللتغيرات الناجمة عن التكنولوجيا والمنافسة الدولية ، واستعراضات عامة للت
واللاسلكية والبوابات ومحركات البحث ، وتصميم مواقع  ، الاتصالات السلكية قنيةالإلكترونية ، بما في ذلك ت

لرقمي ، او ميزات التحميل  ، نية ، والأمن ، والنشر الإلكترونيوإدارتھا ، ونظم الدفع الإلكترو ، الويب
  .، والحوسبة النقالة منتشرة  ةوالتجارة الجوال

  
  

  )٠+٣( ٣        اتصالات بيانات الأعمال نما ٥٠٢
شبكات الحاسوب واتصالات البيانات ويشمل ذلك نماذج معمارية الشبكات،  إدارة التعريف بمفاھيم      
،  أمن الشبكاتوإدارة ،  أنواع الشبكاتو،  وسائل الاتصالوالبيانات والإشارات، ونترنت، نموذج الاو

  .وتصميم وإدارة الشبكات

  )٠+٣( ٣       )ERP(تخطيط موارد المؤسسات  نما ٥١٣
 كما. تقديم منھج عام حول نظم تخطيط موارد الأعمال والعلاقات التبادلية بين ھذه النظم المقرريتناول       

الاستراتيجيات الإدارية لضمان وھيكلية المنظمة، وتصميم إجراءات الأعمال،  إعادةعلى  المقرريقوم ھذا 
  .نتاجية والآثار العالميةالمرونة، الإوالمنافسة، 

  )٠+٣( ٣                (CRM)  إدارة علاقات الزبائن نما ٥١٤
 قنياتبائن واستراتيجة التغيير من خلال تقديم التتعريف الطالب بإدارة علاقات الز على المقرر يركز      

يتعلم الطالب من خلال ھذا  ؛ إذ اللازمة للعمل في المنشآت وما لھا من أثر على الإجراءات وطريقة العمل
نظرية إدارة علاقات الزبائن بدراسة حالات عملية للعديد من الشركات، كما يدرس الطالب الأسباب  المقرر

 .التغيير وطرق التعامل معھا ومھارات قياس النتائج وعملية ربط الأسباب بالنتائجالعلمية لمقاومة 
 

  )٠+٣( ٣                                 استراتيجيات الأعمال الإلكترونية نما ٥١٧
يم تقديم الإطار الشامل لبناء استراتيجيات الأعمال الإلكترونية استناداً إلى المفاھ علىالمقرر  يركز      

يقوم ھذا المقرر على . لكترونيةستراتيجية من وجھة نظر الأعمال الإالمستمدة من العلوم المتعلقة بالإدارة الا
  . تحليل وفحص كيفية قيام منظمات الأعمال بتطوير وتطبيق تلك المفاھيملتطوير قدرات الطالب 

  

  )٠+٣( ٣                    تحليل النظم المتقدمة وتطوير الأعمال نما ٥٣١



٧ 
 ١٤٣٢ـ  ١٤٣١، الِ مَ الأعْ  ةِ ارَ دَ إِ  ةُ يَّ لِّ كُ  ،ةالإداريَّ  اتِ ومَ لُ عْ المَ  مِ ظُ نُ  قسم ، ةونيَّ ترُ ماجستير العلوم في الأعمال الإلكْ 

 

ودور التحليل في بناء نظم ، وتصميم نظم المعلومات  ، تعريف الطالب بمفاھيم تحليل علىالمقرر  يركز      
بناء و،  تقنيات جمع الحقائقوتوثيق نظم المعلومات، ومنھجيات بناء نظم المعلومات، و،  معلومات جيدة

بناء نظم المعلومات، كما يھدف  ھذا و تصميم نظم المعلومات،ووصف العمليات، و،  نماذج انسياب البيانات
يضا إلى دراسة لموضوعات متقدمة في قواعد البيانات ووظائفھا ويشمل ذلك تطبيع قواعد البيانات أالمقرر 
مستودعات البيانات، و ، قواعد بيانات الوسائط المتعددةو،  ، قواعد البيانات المبنية على الكينونات العلائقية

  .ومواضيع متقدمة أخرى،  التنقيب عن البياناتو

  )٠+٣( ٣          الالكترونية الإعمالأمن  إدارة نما ٥٤١
وأھدافه في عصر الاتصالات  ة،عمال الالكترونييشمل ھذا المقرر المفاھيم الأساسية لأمن نظم الأ     

  ،البريدوالانترنت، أمن وحوائط النار، و،  الشبكة الخاصة الافتراضيةو،  أساليب تشفير البياناتووالانترنت، 
  .عمال الالكترونيةمنية في الأوالتطبيقات الأ

  )٠+٣( ٣     ةلكترونيعمال الإالقضايا القانونية والأخلاقية والاجتماعية في الأ نما ٥٦١
كما يھدف ھذا ،  والأخلاقية التي تواجه منظمات الأعمال، يتمحور ھذا المقرر حول القضايا الاجتماعية      

ً في مجتمع المعلومات مثل الخصوصيةالمقرر إل الانعكاسات و،  الأمنو،  ى استطلاع القضايا الأكثر إلحاحا
 .، كما يستعرض بعض القضايا القانونية ذات العلاقة الأخلاقية والاجتماعية للانترنت

  )٠+٣( ٣             في الأعمال الإلكترونيةأساليب البحث  نما 570
ومن ثم اختيار موضوع البحث في مجال  ، ھاوتقنيات، لطلاب أساليب البحث يتعلم االمقرر  من خلال ھذا     

 .في ھذا المجال وكتابة ورقة بحثية ، بحثيةوإجراء دراسة  ، الإلكترونيةالأعمال 

  )٠+٣( ٣                   في الأعمال الإلكترونيةنما مشروع بحثي   599
 الأساسية البحثية بالمفاھيم الطالب تزويد يتم بحيث الطالب لدى البحثي المستوى رفع على المقرر يركز    

 أو نظرية دراسية لمشكلة تناوله من خلال وتطبيقھا البحوث لإعداد المختلفة المراحل مع التعامل وكيفية
النظم  تصميم وإمكانيات المختلفة لكترونيةالإ الأعَمال في مجالات )القسم بموافقة( بحثية طبيعة ذات تطبيقية

  .المشكلة لھذه المحوسبة

  
  :ةالمقررات الاختياري

  
  )٠+٣( ٣        المتقدمة التجارة الإلكترونية نما ٥١٥
، وذلك من خلال  والأدبيات اللازمة لبناء نظم التجارة الإلكترونية ،المھارات  المقرر يتناول ھذا     

  .ولاً إلى الممارسة الفعليةلكترونية ابتداءً من التخطيط الاستراتيجي وصالإاستعراض إجراءات التجارة 

 )٠+٣( ٣               الذكية لأعمالانظم  نما ٥٢١
 ويتضمن  ، المديرين دعم في المستخدمة التفاعلية الحاسوبية الأنظمة دور إبراز حول المقرر يتمحور ھذا    

 القرار، صنع في المعرفة واستخدام الاصطناعي، الذكاء وأنظمة ، الخبيرة الأنظمة :التالية الموضوعات
  .دراسية كحالة خبير نظام واستخدام القرار، مساندة ونظم ، المستخدم بين تخاطب واجھة تصميمو

 )٠+٣( ٣      البياناتالمعرفة و تنقيب  إدارة  نما ٥٢٢



٨ 
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التنقيب عن البيانات يشير إلى استخراج أو و؛ عمال الذكيةالتنقيب عن البيانات للأ المقرريغطي  ھذا      
وھو يتألف من العديد من التقنيات التي تھدف إلى ،عن المعرفة من كميات كبيرة من البيانات "لتنقيبا"

أمثلة على . للمنظمات" ذكاء الأعمال"الأنماط التي يمكن أن تحقق قيمة أو باكتشافات غنية ومثيرة للاھتمام 
يضا أ المقررويشمل ھذا . والموافقة على الائتمان المستھلك،وسلوك  الغش،ھذه الأنماط وتشمل الكشف عن 
التصنيف ، والمجموعات ، وقوانين التنقيب ، والتصور ، والتنبؤ من خلال  ؛ أھم تقنيات التنقيب عن البيانات

وغيرھا من البرامج المتخصصة مثل البرمجيات    XL Minerالتدريب العملي على النھج باستخدام 
WEKA.  

  
 )٠+٣( ٣               الإنترنت تطبيقات تعتمد على نما ٥٣٢

الفرص التي تقدمھا تكنولوجيا الويب الدلالي لدمج المشاريع في سياق  دراسة على المقرر يركز ھذا    
واضحة يمكن تطبيقھا على النموذج  ةمفاھيمينھج أكثر  تباعاويمكن  ، تطوير تطبيقات الأعمال الإلكترونية

  . المعقدة ، وبناء تطبيقات الأعمال التجارية الإلكترونية

  
 )٠+٣( ٣         الحكومة الإلكترونية نما ٥٤٤

 ويتضمن أعمالھا تسيير في نترنتلاستخدام الإ الحكومات تبني إلى تؤدي التي بالمواضيع التعريف     
 البيانات بقواعد الأفراد اتصال وإمكانية الإلكتروني، الإلكتروني، والترخيص التوظيف :التالية الموضوعات
فاعلية  لتحسين المثالية والتطبيقات الإلكترونية، المبادرات وتقييم ا،إلكترونيًّ  حكومةومھام ال الحكومية،
  .الإلكترونية الحكومة

  )٠+٣( ٣              الأعمال الإلكترونيةإدارة مشاريع  نما ٥٥٥
تتناول المادة المھام  حيث التعريف بإدارة المشاريع مع التركيز على مشاريع تكنولوجيا المعلومات     

إدارة المخاطر، وإدارة الجودة وإدارة الموارد، والمختلفة لمدراء المشاريع ويشمل ذلك جدولة المھام، 
  .وغيرھا من مواضيع إدارة المشاريع

 )٠+٣( ٣          تقييم سياسات أمن المعلومات نما ٥٦٦

وإدارة سياسات أمن ،ودمج  ، وتصميم، د والقدرات اللازمة لتحدي،والمھارات  ،ر المعرفة يتوف حولالمقرر  يتمحور ھذا     
على  المقرر ركزي كما ، وشبكات المعلومات ، والإجراءات في إطار نظم التحكم، والممارسات ، نظم المعلومات، والعمليات 

 .من أجل الحفاظ على أمن الشبكات التي تقوم بمعالجة البيانات الحساسة ةيحلول الإدارالودمج ، تحديد وتنفيذ 
 

  )٠+٣( ٣            لكترونية  الإ عمالالأ في خاصة مواضيع مان 591
مثل منھجيات البحث  لكترونيةعمال الإللأ المباشرة الأھمية ذات الموضوعات لأحد متعمقة دراسة     

لكترونية ، والأسھم الخاصة ، ورجال الأعمال ، عمال الإوالمحاكاة لاستراتيجية الأ ،النمذجة والمتقدمة ، 
  .ومواضيع أخرى محتملة جديدة، نترنت الإ وقانون

  

 



٩ 
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  :من خارج القسم مقررات

 

  )٠+٣( ٣        عمال لألالتحليل الإحصائي كمي  ٥١١
التوزيعات الاحتمالية لكل من المتغيرات و، نظريات الاحتمالات الأساسية: مل ھذا المقرر علىتيش     

ودوال التوزيعات الاحتمالية للمتغيرات  ،وقع الرياضي والت،  أوالمستمرة ،والمتصلة  ،العشوائية المنفصلة 
ً   ،و اختبارات الفروض، و تقدير معالم المجتمع ، توزيعات المعاينة ، العشوائية  كما يغطي ھذا المقرر أيضا

  ).عمالبحوث الأ(و تطبيقاتھا في مجال البحوث التجارية،  ةالأساليب الإحصائية اللابارامتري
و التي سوف تستخدم    SPSS or SAS المقرر تطبيقات للبرامج الإحصائية الجاھزة مثلمل ھذا تيشاً وأخير 

  .الحاسبفي تحليل البيانات على 
  

 )٠+٣( ٣                  اقتصاديات الأعمال الإلكترونية قصد ٥٨٧
تقييم تأثير  على المقرريركز  و ، اقتصاديات الأعمال التجارية عبر الإنترنت دراسة المقرر يتناول ھذا   
والتكنولوجيات المتصلة بھا على الخلق والتحول من السلع والخدمات، وعلى المنظمات،   نترنتالإ

التحليل يغطي المفاھيم المستمدة من الاقتصاد، بما في ذلك عدم تطابق . والصناعات، والمجتمع بصفة عامة
يل، والعوامل الخارجية الشبكة، وسوء كفاءة الأسواق، وتكاليف المعاملات، وتكاليف التبدوالمعلومات، 

وأنظمة الدفع الإلكترونية، والابتكار ، المزادات، والنقد الرقمي : وتشمل المواضيع ؛والعقود ،الاختيار
  .وتمويل الاستثمارات التجارية الإلكترونية، وحقوق الملكية الفكرية، والقضايا العامة الجيدة، وتقييم 

  

 )٠+٣( ٣       الصحية ةالأعمال الإلكتروني درع 581
وتشمل . يغطي  ھذا المقرر المفاھيم الأساسية والأنشطة لتقنيات المعلومات المطبقة في مجال الرعاية الصحية

ي : المواضيع لكية ف لكية واللاس ة، والاتصالات الس ى المعرف ة عل نظم القائم بة، وال ة المحوس السجلات الطبي
ھذا المقرر يؤكد  دور تكنولوجيا المعلومات في مجال . مل الأنظمةالرعاية الصحية، وواجھات التطبيق، وتكا

 ً ا ة الصحية، جانب ال التجاري ي، والأعم جل الصحي  الالكترون ي الس ق ف لال التحقي ن خ ة الصحية م  الرعاي
  .صحيةالوالبرامج التطبيقية في الرعاية ) ھيبا(الصحيه أساسيا من التأمين الصحي و قانون المحاسبة 

  )٠+٣( ٣             المرتكزة على التقنية اتالمؤسسفي قيادة ال ادا ٥٤٥
وتحقيق التوازن بين الكفاءات الإدارية الحرجة على المستوى  لتطوير ةعلمي ةقرر مادھذا الممل تيش     

والدوافع  الفعال،على التنظيم  يركز المقرر كما ،والمستويات التنظيمية الشخصية،الفردي وفريق العلاقات 
  .والقيادة

  
  )٠+٣( ٣        تسق التسويق الإلكتروني وتطبيقاته ٥٤٤

نترنت حيث يستعرض استعراض المنھجيات الشاملة المتعلقة بالتسويق عبر الإ علىھذا المقرر  يركز    
يقوم المقرر على دمج مفاھيم التسويق التقليدية  حيث مفاھيم ونظريات التسويق في بيئة الأعمال الإلكترونية

  .والعمل على عدد من التطبيقات في مجال التسويق الإلكتروني  ،ات التكنولوجية الحديثةمع التطور

   
  


